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Iniciativa Voice Leadership -Programa de Formagao em Gestdo para PME's

Gestao de Topo 92
em colaboracao com a NOVA SBE

Gestao de Tesouraria 7
Finangas para Comerciais 7
Gestao Finangas para ndo Financeiros 12
e Abordagem Prética no Controlo de Gestédo para PME 14
Administracao |Controlo de Custos e Gestao de Cash Flow 8
Gestéo de Stocks 15
Andlise das Demonstragdes Financeiras 7
Logistica e Armazéns 15
Gestdo de Cobrangas 8
Fiscalidade 12
Contabilidade Geral -nivel 1 16
Contabilidade [Contabilidade Geral -nivel 2 16
Fiscalidade SS-Sistema de Protecao Social e Sustentabilidade 8
Modelo 22 8
Localizagao do IVA 4
Encerramento de Contas 8
Técnicas de Negociagdo 10
Gestao de Satisfacao dos Clientes 8
Gestdo de Vendas por Objetivos 8
Gestao da forca de vendas 10
Técnicas de Venda 16
Comércio Como aumentar as vendas online 12
Vitrinismo/Exposi¢ao do Produto na Loja 10
Atendimento e Servigo ao Cliente 10
Exceléncia no Atendimento 15
Atendimento Comercial em Inglés 25
Como elaborar um inventario 10
Como Lidar com as Reclamagoes 10
Animagcao no Ponto de Venda 15
Fidelizagao de Clientes 15




Gestéo de Conflitos 15
Comunicacdo Interpessoal e Assertividade 16
Lideranca e Trabalho em Equipa 15
Gestao de Stress 12
Recursos Gestdo da Inteligéncia Emocional 12
Humanos Branqueamento de Capitais 5
Gestdo e Lideranga-Levar as pessoas a resultados 20
Processamento de Saldrios 8
Introducéo a Utilizagao e Protecao Dados pessoais 10
Contratagdo Publica 10
Relatério Unico 8
Legislagao Laboral 14
Ciclo- Regime Contribuitivo do Sistema Previdencial da SS
Mdéd. I-R. Geral Trabalhadores por conta de outrém 8
Méd. II-R. Cont.membros Orgdos Estatutarios Pessoas Coletivas (MOE's) 4
Mdéd. Ill-R. Trabalhadores Independentes-alteragdes ao DL n.2/2018 de 9 janeiro 10
Mdéd. IV-Incumprimento da Obrigacao Contribuicdo 6
Comunicagao Oral e Escrita 15
Secretariado Cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento 25
Técnicas de Secretariado 20
Processador de Texto-funcionalidades avancadas 25
Excel Inicial 20
Informatica Excel Intermédio 24
Excel Avancado-| 16
Excel Avangado-lI 16
Tabelas Dindmicas 10
Ciberseguranga-Manual Boas Praticas 10
Ciberseguranga -nivel 2 10
E-mail Marketing 8
Websites, E-comerce & Landing pages 6
Web Content 8
SEO 8
Programa Capacitagao digital do Comércio dos Agores
Méd. I-Introducao a Transigédo Digital e Diagndstico Digital 6
Mad Il -Marketing Digital e Estratégias Comerciais 6
Maéd. Il -Trabalho Colaborativo e Negdcios Inteligentes 6
Mdd. IV -Fornecimento, Logistica e Pagamentos Digitais 5
Méd. V -Ciberseguranca e Negécios Seguros 4
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Méd. VI -Mercados Digitais e Servigos de Alojamento




Méd. VIl -Acompanhamento Personalizado e Boas Préticas 7

Méd. VIl -Avaliagéo Final 2

Google ADS 8

Web Analytics 8

Redes Sociais 8

Social Media ADS 8

LinkedIn para Empresas 10

Customer Experience 5.0 12

Contetdos para Redes Sociais 12

Excel Power BI (Business Intelligence)-nivel 1 12

Excel Power BI (Business Intelligence)-nivel 2 18

Atendimento e Informacgéao Turistica 15

Lingua Inglesa na Restauragao 25

Técnicas de Restaurante Bar 20

Servigo de Vinhos-preparagao e execugao 25

Preparagéo e servico de bebidas simples 25

Atendimento e Assisténcia a Clientes 25

Turismo, Hotelaria Acolhimento em Aleméao 25

e Restauracdo Acolhimento em Francés 25

Acolhimento em Inglés 25

Acolhimento em Espanhol 25

Atendimento e pedidos de reservas 25

Organizacao e funcionamento de servi¢o de andares 25

Housekeeping 15

Socorrismo 15

HST 10

Prevencéo e Combate a Incéndios 10

Segurancano  |Tecnicas de Evacuagéo 5
Trabalho e

Alimentar SBV com DAE 7

Higiene e Seguranga Alimentar no sector das Carnes 15

Técnicas de Comercializagao de Carnes e seus Produtos 4

Seguranca na Utilizagao de Eq. M. Elevagao Cargas-Empilhadores 12

Conservagao e Armazenagem das Carnes e Produtos Carneos 25

Manipulagéo de Pescado 12

SHST para Trabalhador Designado 35

Socorrismo-atualizagdo 10

Trabalhos em Altura e Resgate-Estruturas 12




Higiene e Seguranca Alimentar 12
HACCP 12
Ciclo de Sustentabilidade e Ambiente 12
Gestéo de Residuos 15
Manual Boas Praticas Ambientais 10
Sustentabilidade |Economia Circular nas Empresas 10
Estratégias Sustentabilidade Corporativa 8
Energias renovéveis em edificios de comércio e servigos 8
Eficiéncia energética em edificios de comércio e servigos 8
Gestdo de Energia na Industria 8
Eficiéncia energética no contexto do alojamento local 8
Energias renovaveis em edificios de alojamento local 8
Lingua Portuguesa Nivel A2 150
Portugués para Portugués aplicado a Hotelaria restauragéo 25
Estrangeiros Portugués aplicado ao Comércio 25
Portugués aplicado a Construgao Civil 25




