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A Diregdo apresenta a Assembleia Geral o Relatdrio de Atividades de 2021 e as respetivas
contas do exercicio, dando cumprimento ao estabelecido na alinea d), do artigo 372 dos
estatutos da Camara.

Estes documentos correspondem a atividade desenvolvida pela Dire¢do no ultimo ano de
mandato, refletindo a continuidade da estratégia que foi definida e sufragada
eleitoralmente para o triénio.

A atividade da Camara, a semelhanca do que acontecera em 2020, foi naturalmente
muito condicionada pela continuagdo dos efeitos da pandemia ao nivel da realizacdo de
algumas atividades previstas, com impactos também a nivel financeiro.

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela incerteza devido a pandemia,
principalmente durante o 12 semestre, que se caraterizou por significativas restricbes ao
funcionamento da atividade das empresas, designadamente em alguns setores e
localidades, como foram os casos das cercas sanitarias a Rabo de Peixe e Ponta Garga. No
22 semestre, registou-se uma retoma da atividade, tendo, contudo, no final do ano
(novembro e dezembro) havido a reativacdo da pandemia, com a proliferacdo de uma

hova variante denominada de Omicron, situagdo que se prolongou ao longo do inicio de
2022.

O relatério procura dar a conhecer a posigao da Dire¢do perante a evolugdo dos
diferentes ciclos da pandemia ao longo do ano, que exigiram a adaptagdo da atuacéo as
condi¢cbes especificas em cada momento. Nesse sentido, procurou-se datar algumas das
intervencdes, para um melhor enquadramento das mesmas.

0 ano de 2021 foi também muito caraterizado por fortes constrangimentos para as
empresas, do lado da oferta, que colocaram em risco a recuperacdo da pandemia,
provocados por um conjunto de fatores, designadamente pelo aumento significativo de
custos das matérias-primas, da inflagdo, dos combustiveis, para além da disfuncdo nas
cadeias logisticas.

Este relatdorio mantém a inclusdo de atividades e intervencdes a nivel da CCIA, quando
estiveram em causa temas de dmbito regional e se registou consenso entre as respetivas
associadas. Possibilita-se desta forma que os associados tenham um conhecimento global
do trabalho da Dire¢do, uma vez que a Camara manteve uma participagao ativa na
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concecdo, planeamento e organizagdo das iniciativas daquela associagdo. A presidéncia %l‘ '
da CCIA foi assegurada em 2021 pela CCIPD. /\2\‘('
Este relatério encontra-se dividido, para além desta nota introdutoria, em 3 capitulos: um
com uma breve caraterizagdo e enquadramento socioecondmico (ll); outro com a
intervencao transversal e estratégica da Diregdo (1l} e um outro refletindo o trabalho das

areas funcionais da Camara, com a intervenc3o e superviséo da Direcdo {IV).

il - ENQUADRAMENTO SOCIOECONOMICO

Apbs uma contragdo global de 3,4% em 2020, decorrente da pandemia, a economia
mundial apresentou em 2021 um crescimento do PIB estimado em cerca de 6%.
Salientam-se os aumentos estimados para os EUA (5,4%, em 2020 - 3,4%), para a zana
Euro (5,1%, em 2020 — 6,5%), enquanto designadamente a China (8,3%) e a india (9,2%)
registaram um crescimento superior.

A inflacio apresentou uma trajetéria ascendente, tendo como principal impulsionador os
elevados pregos da energia e os estrangulamentos globais. Nos EUA estima-se que a
inflac3o foi de 4,6% e na zona Euro de 2,6%.

A nivel nacional, conforme informac3o do INE, em 2021, o “PIB registou um crescimento
de 4,9% em volume, o mais elevado desde 1990, apds a diminuig3o histérica de 8,4%, em
2020”, refletindo os efeitos adversos da pandemia. Para este aumento, a procura interna
deu contributo positivo significativo, verificando-se uma recupera¢io do consumo
privado e do investimento. Do lado da procura externa liquida, registou-se um contributo
bastante menos negativo, com crescimentos significativos das importacdes e das
exportacbes de bens e servigos.

Nos Agores, o Indicador de Atividade Econdmica (lAF), indicador que pretende retratar o
estado geral da economia e ndo medir a variagio do PIB, apresentou uma muito
significativa variagdo, com o valor negativo maximo em fevereiro (-3,7%) e o maximo
positivo em setembro (12,5%), refletindo a “situagdo andmala vivida em 2020, como
resultado da pandemia e pelo facto de os célculos terem como base a variagao em
relagdo ao més homologo do ano anterior”, conforme refere o SREA.

A taxa de desemprego constitui um indicador relevante em termos socioeconomicos,
tendo-se situado em 7,2% em 2021, quando o valor registado em 2020, fora de 6,2%.
Salienta-se que a taxa de desemprego a nivel nacional foi de 6,6%. Os Agores registaram
uma taxa de desemprego apenas inferior a da Madeira (7,9%) e a do Algarve (8,2%).

Relativamente aos transportes aéreos, registou-se uma variagdo positiva de 85,1% do
nimero de passageiros desembarcados em relagdo a 2020, mas negativa em 30,5% em
relacdo a 2019. Salienta-se que Santa Maria foi a ilha que em 2021 apresentou o menor
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crescimento (57,1%), apresentando S. Miguel uma variagdo positiva de 81,2%, ou seja as
duas ilhas apresentaram um acréscimo inferior a média regional.

A atividade turistica registou uma significativa recuperagdo relativamente a 2020, embora
ainda sem atingir os niveis de 2019. Assim, em termos de estabelecimentos hoteleiros, do
turismo em espaco rural e do alojamento local, no que se refere a dormidas, o valor foi
superior em 122,1% a 2020, mas inferior em 35%, comparativamente com 2019. Em
termos de dormidas em estabelecimentos hoteleiros, S. Miguel registou uma variagao
positiva de 131,4% e Santa Maria de 57,9%. No que se refere ao alojamento local, Santa
Maria registou 5459 dormidas, quase que igualando o valor de 2019, que foi de 5492.
Apesar do significativo crescimento das dormidas em alojamento local em S. Miguel, que
passou de 176 336 em 2020, para 402 792 em 2021, ainda esteve longe do valor de 2019
(642 826). Ponta Delgada foi o 112 municipio do pais em 2021 com mais dormidas em
estabelecimentos de alojamento turistico.

Outros indicadores com base em estatisticas do SREA:

]

A taxa de inflagio foi de 0,92%, enquanto a nivel nacional se situou em 1,27%;

- Variacdo anual positiva de 22,2% nas compras realizadas por intermédio de
cartdes bancarios em TPA (Terminais de Pagamento Automatico) em relagdo a
2020;

- Variagdo anual positiva de 5,6% nos levantamentos em CA (Caixas Automadticas)
relativamente a 2020;

- A Pesca descarregada cresceu significativamente, ou seja 54,36%;
- Avenda cimento registou um acréscimo de 20,47%;
- AEnergia elétrica (produgdo) cresceu 5,01%;

- O indice de vendas com retalho — produtos alimentares registou um acréscimo de
7,8%;

- Avenda de automoveis novos desceu 2,49%.

11l - LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICAS

Neste Gltimo ano de mandato, a atuagio da Diregdio continuou a estar centrada na defesa
das empresas e dos seus interesses e da economia regional, na prestagdo de apoio aos
associados, sempre enquadrada nos estatutos da Camara e nas linhas orientadoras
estratégicas, que foram definidas para o mandato.
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Foi dada continuidade 3 orientacdo de privilegiar o didlogo e a concertagdo com 0s /L\\F'
parceiros econdmicos e sociais, na procura e construcdo de solucbes para os problemas

das empresas e da economia regional. As circunstancias condicionaram a atuagdo da
Dire¢do, principalmente no contexto de pandemia que se viveu, com alteragdes e
incertezas constantes, que exigiram uma intervengdo e atencdo permanente, para dar
resposta as questdes que se foram colocando ao longo do ano.

A ligagio com os associados foi outra premissa da atuagdo da Direcio, materializada na
permanente disponibilidade para a auscultagdo dos seus problemas e necessidades, no
desenvolvimento de atividades diversificadas, muitas das quais por propostas das
empresas, bem como na prestagao de servigos.

A semelhanca do que se verificara em 2020, os efeitos da pandemia continuaram a
condicionar fortemente a atividade da Camara em diversas dreas ao longo de 2021. Uma
parte muito significativa da atua¢fo da Direcdo e das atividades desenvolvidas pela
Camara estiveram muito centradas, tal como acontecera em 2020, em dar resposta as
solicitacdes das empresas, no que se refere especialmente as medidas de apoio para fazer
face & COVID, a intervencio junto das entidades competentes para, em didlogo
construtivo, encontrar as melhores solugdes para os problemas existentes. Quando se
verificou necessario, a Direcio tomou posigdes publicas, desighadamente de alerta para a
necessidade de serem ultrapassados constrangimentos existentes e ainda propondo
medidas para ajudar a acelerar o ritmo da recuperagdo economica.

Releva-se o facto da situacio sanitaria que viveu no 12 semestre, especialmente em S.
Miguel, ter sido muito preocupante, com fortes repercussdes econdmicas, face as
restricdes ao funcionamento de muitas atividades. Neste contexto e face aos dados
disponiveis, a Dire¢io defendeu a necessidade de se alterar alguns aspetos no controle da
pandemia, tendo em consideracdo designadamente no que se refere a incidéncia e sua
distribuicio geografica, no sentido das medidas serem mais cirdrgicas, menos genéricas,
mais fiscalizadas, mais intensas e direcionadas para os locais que apresentavam situagdes
mais problematicas a nivel de contagios.

Foi dada continuidade 3 auscultacdo das estruturas internas - Delegagao de Santa Maria,
Conselho Associativo, comissbes especializadas e de contributos individuais de associado
— que se traduziu em relevantes contributos, evidenciados ao longo deste relatério, a
nivel da construcio de propostas, da tomada de posicdo e da elaboragéo de pareceres.

Uma outra area de intervencdo teve a ver com a formatagdo dos apoios disponibilizados
pela Unido Europeia, designadamente do Programa de Recuperacio e Resiliéncia. Neste
ambito, foi defendido o seu direcionamento para as empresas e manifestada
preocupagdo com a falta de informagdo e de concertacdo sobre a estratégia e
configuracio do PO Acores 2030.
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A melhoria do ambiente para o desenvolvimento dos negdcios, a redugdo dos custos de Q\\Y l
contexto, a formacdo profissional e a transicdo digital constituiram também areas de
intervengio estratégica ao longo de 2021 e que merecem especial relevo ao longo deste
relatério.

Il - ATIVIDADES, ACOES, INTERVENCOES E PROJETOS

Apresentam-se, neste capitulo, por temas, as acdes, atividades, intervengdes e projetos
desenvolvidos ao longo de 2021.

Relacionamento institucional

Foi dada continuidade 3 politica que privilegia a cooperagdo e didlogo institucional com as
instituicdes publicas regionais e locais.

Entende-se destacar vérias reunides, principalmente no inicio do ano, com diversos
responséveis governamentais designadamente da area das financas, da saide, da
formacdo, emprego e economia, que serviram para a analise de diversos assuntos de
interesse para as empresas e para apresentagdo de propostas.

Importa salientar a continuagdo da cooperacdo com as autarquias, que se reforgou com a
pandemia e que se traduziu novamente em 2021 no desenvolvimento de diversos
projetos, com o objetivo de mitigar o impacto das restri¢es resultantes da COVID 19 a
nivel local e que estdio explicitados ao longo do relatdrio.

Foram mantidas reunides com delegacdes partidarias do PS, PSD, BE e IL, bem como de
deputados 3 Assembleia da Replblica, a pedido dos mesmos.

A Camara colaborou com os Governos nacional e regional na organizagdo da visita do
Ministro da Economia e da Transic3o Digital aos A¢ores, em maio, nomeadamente na
sess30 com empresarios, em que foi apresentado o PRR, com especial enfoque nas
medidas de recapitalizagdo das empresas.

A Direcdo também recebeu o Presidente da Assembleia Legislativa Regional, a
Embaixadora em Portugal dos Paises Baixos e uma Delegacdo da OCDE.

Relacionamento interassociativo

Neste ambito, destaca-se a dificuldade de relacionamento e de funcionamento da CClA e
de divergéncias publicas entre as associadas.

Salienta-se a continuacio do trabalho conjunto no ambito da Parceria
CCIA/FAA/UGTA/AICOPA, de que resultaram a emissao dos seguintes 2 documentos:
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- Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR) — fevereiro — parecer, no dmbito da
discussdo publica nacional, tendo sido apresentadas propostas de alteracdo e de
reafectacio de 100 milhdes para melhorar a capacidade de recuperagdo da
economia transacionavel, sem alterar o montante da dotag3o para a Regido.

- Manifesto 2021 — Construir a_Competitividade e Resiliéncia da Economia dos
Acores para a Sustentabilidade do Emprego {fevereiro)

Neste documento foram definidas as seguintes linhas de atuagdo, tendo em consideragao
que “os Agores necessitam de um novo rumo”:

- Salvaguarda determinante da capacidade das cadeias de valor fundamentais;

- Aposta inquestionavel na Formagdo e na Transigdo Digital como Fatores
Transversais para a Competitividade;

- Um novo paradigma — sustentabilidade da base econdmica, suportada na
componente endogena;

- Criar a sustentabilidade da politica social
- Reforgar a base de criacdo de emprego na economia

- Racionalizar, modernizar e valorizar o papel da Administracdo Publica Regional e
dos seus trabalhadores

- Mobilizar a sociedade civil.

Para cada uma das referidas linhas de atuagdo, a Parceria apresentou medidas para a
concretizacdo dos objetivos defendidos.

COVID 19 — Medidas de apoio e outras iniciativas

A Camara propds ao Governo a criagdo de uma comissio de acompanhamento,
integrando secretarias governamentais e associagdes empresariais, com 0 objetivo de
analisar os impactos econémicos da pandemia na economia e o impacto das medidas de
apoio direcionadas as empresas, assim, como propor estratégias e novas medidas. Ndo
teve seguimento formal.

Igualmente foi proposta a constitui¢dio de um grupo técnico, visando apoiar e contribuir
para uma melhor operacionalizacio das medidas de apoio as empresas. Funcionou
irregularmente e sé para casos pontuais.

Uma area de intervengdo importante teve a ver com as medidas de apoio as empresas,
tendo, principalmente no inicio do ano, sido realizadas diversas reunides com
responsaveis governamentais, com quem foram debatidas e analisadas propostas de
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criacdo/reedigdo de diversas medidas. Deste trabalho conjunto, globalmente positivo, foi
possivel introduzir alteragdes as propostas governamentais, que se revelaram benéficas
para as empresas. Nesta drea destacam-se 0 Apoio Imediato 3 Liquidez, o Programa de
Manutencio de Emprego Il, o Adaptar Agores 2, 0 APOIAR PT, o Programa de Apoio a0s
Custos Operacionais.

Foram também feitas diversas intervengdes/sugestdes junto do Governo, no sentido de
serem alterados aspetos, tendo em consideragdo o impacto da pandemia de que
salientam:

- Solicitada alteracdo do Vale PME Digital, no que se refere & limitacdo dos
fornecedores de servicos, que estavam limitados a 15 empresas;

- Proposta de alargamento do prazo de execucdo dos projetos do PO Acores 2020,
estabelecido para o dia 30 de junho de 2023, tendo em consideragao
nomeadamente as dificuldades logisticas e os atrasos de decisgo bancaria em
relagdo aos investimentos.

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

Aquando da discussdo publica a nivel nacional, a Direcio reiterou a sua posigdo que havia
tomado em maio de 2020, sobre a proposta de Plano de Recuperaggo e Resiliéncia (PRR},
na componente Agores, ou seja que a mesma estava muito centrada na administragao
publica, sendo necessario proceder a sua alteragdo, no sentido de direcionar mais
medidas e recursos designadamente para as empresas. Esta posicio foi também
defendida junto do Governo Regional e veio a ser consagrada no parecer emitido pela
Parceria CCIA/FAA/UGTA/AICOPA, conforme anteriormente referido.

Na componente “Agendas Mobilizadoras”, a Camara disponibilizou-se, assim como as
outras camaras do comércio, para colaborar no trabalho de preparagédo de candidaturas,
gue estavam a cargo de equipas de consultoras contratadas pelo executivo regional,
designadamente através da operacionalizagdo de reunides. As areas entdo definidas
foram o turismo, o agroalimentar € o mar.

Ao longo do processo, a Camara propds projetos com carater transversal, para que
pudessem ser contempladas as necessidades das micro empresas, reforcando a
capilaridade dos eventuais apoios.

Na sequéncia de controvérsia surgida com a criagdo de consoércios e de manifestagdes de
associados, que criticavam a falta de informag&o sobre este assunto e a exclusdo de
algumas empresas, foi realizada, no inicio de novembro, uma assembleia geral
extraordinaria, a pedido da Diregdo, tendo como objetivo prestar informacdes sobre o
processo das “Agendas Mobilizadoras”.

B
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Ainda sobre o PRR, foi contratado um técnico tendo como principal objetivo a de
informar e também proporcionar consultoria as empresas, bem como identificar eq\\\“'
preparar candidaturas a apresentar pela Cdmara ao PRR e ao novo quadro plurianual PO

Acores 2030. Neste ambito destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas:

- organizacao de webindrios no ambito da preparagdo de candidaturas aos projetos
nas areas do turismo, industria agroalimentar e mar, bem como cerca de 180
interagbes com associacdes, empresas e entidades neste ambito;

- resposta a 50 solicitagdes de associados e de outras entidades.

Transportes, acessibilidades e infraestruturas

A importancia destas areas é fulcral para o funcionamento da economia e das empresas,
merecendo, por isso, a continua¢do de especial empenho e intervencio da Dire¢do.
Salientam-se as seguintes atividades/intervengdes:

- Defendido que nas novas obrigacdes de servico publico interilhas deveria
prevalecer voos diretos, em hordrios adequados e em nimero ajustado & procura
e fluxo natural entre S. Miguel e as restantes ilhas;

- Manifestada concordancia com a proposta de frequéncia nas obrigacdes de
servigo publico entre S. Miguel e Santa Maria, face ao aumento apresentado e
salientada a necessidade de haver maior interligagdo entre os voos inter-ilhas e as
ligagdes com o exterior. Esta proposta n3o veio a ser aprovada;

- Realgada junto da Direcdo Geral da Concorréncia da Comissdo Europeia a
importancia vital da SATA para os Agores, como garante da mobilidade interna e
como “regulador” da conectividade externa, no dmbito do pedido de auxilio
estatal a reestruturacdo daquela empresa;

- Reunides com administrador da ANA, relativamente aos aeroportos de Ponta
Delgada e Santa Maria e com Diretora da TAP, em relagdo a operagdo da
companhia;

- Questionado o Governo regional sobre os problemas que se verificaram na
descarga de mercadorias no porto de Ponta Delgada, designadamente no atraso
na operacio de navios. Esta situacdo deve-se as obras que decorrem no porto,
segundo a entidade governamental que tutela os transportes;

- Reiterada a posi¢do, no ambito da CCIA, da necessidade de alteragio do atual
modelo de transporte maritimo de mercadorias e apoiada a realizagdo de estudo,
que contemple alternativas ao atual modelo, realizado por entidade independente
e idénea;
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- Manifestada discordancia com alguns aspetos do novo regulamento de tarifas da
empresa Portos dos Agores e lamentado o facto de a Camara ndo ter sido /\)\\\(
auscultada no processo. O referido regulamento veio a ser corrigido; 0

Associativismo e assuntos setoriais

A Direcio deu continuidade a sua estratégia de colocar os associados no centro da sua
atuacio, através de uma politica de proximidade e de ligacdo, de prestagdo de servigos e
de auscultacio dos seus anseios e problemas e a procura das solugdes para 0s mesmos.

De forma a ter um conhecimento real, atualizado e concreto da situagdo, a Direcdo
promoveu diversas reunides principalmente com as comissoes especializadas e uma
ligagio permanente com a Delegacdo de Santa Maria e ainda reunindo o Conselho
Consultivo (janeiro e setembro). Muito do trabalho realizado, de tomadas de posi¢do e de
apresenta¢do de propostas continuaram a ter como base o trabalho conjunto com estas
estruturas e com sugestdes de associados. Assim:

Turismo
Janeiro

- Feito o diagndstico da situagio do setor, gue era de grave crise, principalmente
em S. Miguel, ilha que ent3o registava maiores quebras nas dormidas;

_ Defendidas medidas de aceleragio do pagamento dos apoios para mitigar 0s
impactos da pandemia, através da sua desburocratizacdo, agilizagdo de
procedimentos e maior celeridade nos processos;

- Manifestada preocupacdo com a evolugdio da situagdo sanitaria em S. Miguel,
tendo sido defendidas medidas urgentes, mais cirdrgicas, mais fiscalizacdo e
direcionada para os locais com maior nivel de contagio.

Maio

- Anélise da situacio do setor e apresentadas propostas ao nivel do planeamento
estratégico, da mitigacio dos efeitos da pandemia, de medidas de relangamento e
de medidas de consolidagdo.

Setembro

- Andlise da evolugio do setor e apresentadas medidas para diversas areas,
designadamente: solu¢des alternativas de financiamento, face ao fim das
moratérias; implementagio de programas de requalificacdo e formacao;
clarificagio das politicas publicas e reforgo da promogdo; reedi¢do de programas
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de mitigacdio dos impactos da pandemia; definicdo dos contornos da agenda \\(
mobilizadora para o setor no ambito do PRR.

Dezembro

- Feito o balanco de 2021 e perspetivado 2022, com apresentagdo de propostas de
medidas para ajudar a sustentabilidade do setor, nomeadamente:
criagio/reedicdo de medidas de apoio ao funcionamento e & manutengdo de
emprego, qualificagdo dos recursos humanos, reforco orcamental para a
promocdo juntos mercados exteriores face ao novos operadores aéreos,
acompanhar a reestruturagdo da TAP e manutengao da SATA Internacional nas
ligactes com a Europa e América do Norte.

Ao longo do ano foram emitidas notas sobre a evolucdo atual do turismo nos
Acores, para se acompanhar a recuperacdo depois da pandemia. O propdsito
destas notas foi de se facultar informacio aos associados numa fase em que se
comecava a configurar alguma recuperagdo e a aplicagdo de novas medidas de
apoio as empresas.

Restauracdo
- Analise da situacdo do setor e perspetivas para o ano;

- Manifestada preocupagio com a continuagdo das medidas restritivas e a incerteza
que provocavam situagdo de angustia no setor, colocando em risco o futuro dos
estabelecimentos;

_ Manifestada satisfagio com a medida denominada de Apoio Imediato a Liquidez,
pela sua rapida operacionalizacdo e célere pagamento as empresas, exemplo que
devia ser seguido noutras medidas;

- Defendidas medidas especiais de apoio para zonas gque tém sofrido restricdes
especiais, p.e. Rabo de Peixe;

- Desenvolvimento de iniciativas para criagdo de uma plataforma digital para a
restauracao;

Comeércio
- Campanha de dinamizagdo do natal;
- Realizagdo de campanhas promocionais para o setor;

- Encerramento/Alteracio de transito em ruas no centro de Ponta Delgada e
realizacdo de inquérito aos comerciantes;
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- Equacionadas estratégias a nivel digital para o setor.

Investimento publico

A Camara acompanhou os pareceres da CCIA sobre as antepropostas de Plano e
Orgcamento publicos para 2022, tendo também apresentado um parecer sobre os mesmos
documentos, especificamente sobre S. Miguel, destacando-se os seguintes aspetos
positivos: aumento das dotagdes para a competitividade empresarial (36,1%), para a
construcdo de estradas (21,7%) e para combate a pobreza e incluso social. Foram
também considerados positivos o planc de ordenamento portudrio e a aquisicdo de
egquipamento para o porto.

Como aspetos negativos foram destacados: decréscimo na dotagdo para o turismo e na
reabilitacdo de estradas regionais, bem como na salide, com implicagdes no pagamento
aos fornecedores do servico Regional de Sadde. Também foi manifestada discordancia
com o aumento de apenas um voo semanal entre Santa Maria e S. Miguel nas novas
Obrigacdes de Servigo Publico.

Salienta-se o facto do Conselho de Ilha de S. Miguel ter assumido algumas orientacoes
que a Cimara defendeu relativamente as propostas governamentais de plano e
orgamento para 2021 e as orientagdes de médio prazo 2021-2024.

Pareceres

A Camara e a CCIA foram auscultadas, enquanto parceiros sociais, pela Assembleia
Legislativa Regional, Governo Regional e autarquias sobre assuntos de interesse para o
tecido empresarial, quer de forma escrita, quer em audicdes, de que se salientam:

Adaptar Agores 2;

Apoiar PT Agores — 42Trim 2020;
- Programa de Apoio aos Custos operacionais 2020 {42 trim);
- Programa de apoio aos custos fixos das empresas do setor do turismo;

- Programa de apoio a restaurag¢o e hotelaria para a aquisi¢do de produtos
acorianos;

- Exercicio da atividade dos profissionais de informagao turistica na RAA;

- Bolsas de formac3o e certificacdo para profissionais de informac&o turistica dos
Acores;

- Programa de Apoio aos Custos Operacionais 19T 2021;
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- Programa APOIAR.PT Agores 12T 2021, Y

- Alteracdo dos periodos transitérios em relacdo as medidas para a reducdo do
consumo de produtos de utilizagdo tnica e promogdo da reutilizacao e reciclagem;

- Plano de Gest3o de Regido Hidrografica dos Acores 2022-2027;
- Obrigagdes de servigo publico inter-ilhas transporte aéreo 2021-2026;
- Modelo alternativo de transporte maritimo de mercadorias nos Agores;

- Projeto de Resolugdo - Recomenda ao Governo dos Agores a adogao de medidas
para o relancamento econdmico do setor do leite e lacticinios;

- Medida de apoio ao reforgo dos incentivos a contratagdo de jovens;
- Estabelece as normas para o exercicio da atividade industrial na RAA;

- PEPGRA - Programa Estratégico de Prevengio e Gestdo de Residuos dos Acores —
Revisdo;

- Peticdo - Pela preservagdo da zona costeira de S3o Vicente Ferreira;
- Apoio & mobilidade Geogréfica Laboral;

- Politica Regional de Qualificagdo e Emprego;

- Melhoria do Sistema Estatistico dos Acores;

- Plano e Orgamento 2022;

- Promogao de melhorias nos Programas ESTAGIAR;

- Regulamento de Ocupagio do Espago Piblico, Publicidade e Atividade de
Comércio a Retalho e Restauragio e Bebidas ndo sedentarias de Ponta Delgada;

- PRR — ACORES: Recuperar os Agores, para construir o futuro;

- Atualizacgo do valor da retribui¢do minima mensal garantida e cria uma medida
excecional de compensagao.

Seminarios, workshops, sessdes de informagdo e esclarecimento

Realizadas diversas iniciativas de interesse para as empresas, muitas sobre a forma de
webinario, tendo em considerac3o as restri¢des sanitdrias. Foram realizadas as seguintes
acdes:

12
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Orcamento do Estado para 2021; /z}\( .
d

Gestdo Patrimonial/Gestdo de sinistros/Eficiéncia de apélices/continuidade de
negocio;

Sessdes, por concelhos, sobre medidas de apoio as empresas (retoma progressiva,
manutencio de emprego, custos operacionais, apoiar.pt...);

Medidas de Apoio as Empresas —uma visdo sobre a concreta realidade da RAA;

Sessdo especifica para Rabo de Peixe sobre os apoios disponiveis, bem como sobre
o Programa Excecional de Apoio a esta Vila;

Como preparar uma proposta de sucesso no Horizon Europe {rede EEN);
Gastronomia, Identidade e Produto Turistico Agoriano.

Camara colaborou também com empresas e diversas entidades, ao nivel da

publicitagdo de eventos promovidos por estes, que se revelaram de interesse para os

associados.

Dinamiza¢do econdmica local/a¢bes promocionais

As acBes relativas a feiras e mostras de produtos foram canceladas, a semelhanga do que

j& acontecera em 2020, devido a pandemia.

As atividades centraram-se na realizagdo de campanhas promocionais do consumo de

algumas das areas mais afetadas como foram as da restauragdo e do comércio,

desenvolvidas em parceria com autarquias e Governo, de que se destacam:

a)

b)

PAE — Programa de Apoio Excecional — Rabo de Peixe
Celebrado um protocolo com a Camara Municipal da Ribeira Grande ao abrigo do

qual foi criado um programa de apoio excecional as empresas de Rabo de Peixe,
num contexto em que aquela vila sofreu cercas sanitarias.

Este programa teve uma dotagdo de 40 mil euros atribuidos pela autarquia, tendo
sido apoiadas 20 empresas, sendo a gestdo do programa da responsabilidade da
Camara do Comércio.

NORDESTE APOIA — Programa de Apoio Excecional as Atividades Econémicas de
Nordeste
A Camara Municipal de Nordeste e a Camara do Comeércio celebraram ontem um

acordo de colaboracio ao abrigo do qual foi criado um programa de apoio
excecional s empresas com sede/estabelecimento no concelho de Nordeste, cuja
atividade normal esteve fortemente condicionada pelas medidas restritivas.

13
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Este programa com uma dotagdo de 30 mil euros atribuidos pela autarquia,q\\
apoiou 21 empresas do concelho, com a gestdo do programa da responsabilidade * g,

d)

e}

da Camara do Comércio, decorreu durante o més de maio.

0 nosso Comércio — Perto e Pensar em si
Esta campanha promocional direcionada ao comércio de S. Miguel e de Santa

Maria, criou incentivos ao consumo através de vouchers de desconto, tendo como
objetivo dar uma nova dindmica ao setor e atrair clientes ao pequeno comércio
dos centros urbanos.

Esta campanha foi realizada em parceria com o Governo dos Acores e decorreu de
27 de maio a 26 de junho.

Sabores locais a mesa
Numa parceria envolvendo a CCIPD, a autarquia da Ribeira Grande e a Associacdo

de T4xis de Ponta Delgada foi implementado o programa ‘denominado “Sabores
locais 3 mesa”, que teve como objeto estabelecer e articular a colaboragdo entre
as entidades envolvidas com vista ao aumento do consumo na restaura¢do do
Concelho da Ribeira Grande. Os consumidores beneficiaram de um incentivo
especial, um desconto 25%, até ao limite maximo de 15€ por consumos Nnos
almocos e jantares, sempre que a compra fosse igual ou superior a 10€.

Participaram neste projeto 15 restaurantes do concelho da Ribeira Grande e 8
taxistas.

Sabores Certificados Pela Natureza
No ambito de uma candidatura ao FEDER foram realizadas as seguintes duas

iniciativas, que estavam programadas para 2020, mas que foram adiadas devido a
pandemia:

- Quinzena Gastronémica “Sabores Certificados pela Natureza”, de 25 de
junho a 11 de julho, que contou com a participagdo de 25 restaurantes,
sendo 23 de S. Miguel e 2 de Santa Maria;

Esta acdo teve como objetivo contribuir para a criagdo de uma identidade
gastrondmica regional, em especial a de S. Miguel e de Santa Maria e uma
aposta nos produtos locais, nas especialidades gastronémicas regionais de
cada estabelecimento e na inovagdo;

- Mercado Acores - Sabores de Santa Maria visando a promogdo dos
produtos e a gastronomia da ilha, potenciando-os no mercado de S.
Miguel. Esta atividade decorreu de 25 a 27 de novembro;
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Contou esta iniciativa com uma mostra de produtos marienses e deq’\x
contatos entre produtores e representantes de empresas micaelenses, orh
bem como jantares com gastronomia daquelailha.

f} Este Natal, a estrela do comércio é vocé
Campanha desenvolvida com o apoio do Governo Regional, decorreu entre 4 e 24

de dezembro, tendo em vista a dinamizagio do comércio dos centros urbanos de
S. Miguel e de Santa Maria

A aposta esteve na introdugdio de incentivos ao consumo, em formato de voucher
para o cliente usufruir como valor monetario numa segunda compra num dos
estabelecimentos aderentes.

Integrada nesta campanha, foram organizados os tradicionais concursos de
montras de Ponta Delgada e Vila do Porto e colaborado com as autarquias da
Ribeira Grande e Vila Franca do Campo.

Promaogio externa/Internacionalizagdo/Apoio as empresas

A realizacio de a¢Bes promocionais dos produtos e servicos nos mercados externos,
designadamente a participagfio em feiras foi muito condicionada 3 semelhanca do que ja
ocorrera em 2020. Assim, s6 foi organizada, no dmbito da parceria CCIA/Governo
Regional, a participagdo na ANUGA (Alemanha), com a presenga de empresas do setor
dos Lacticinios.

A CCIPD manteve o apoio as empresas em termos de informag&o e consultoria nas areas
da internacionalizagdo e apoios europeus, atividade desenvolvida essencialmente através
da rede EEN. Destacam-se as seguintes acdes:

Recolha, selecio e divulgacio de oportunidades de negocios, de mercados, de
apoios a internacionalizagdo e informagao estatistica;

- Dinamizac3o de encontros empresariais, designadamente através de conferéncias,
semindrics e encontros de negdcios. Registado pouco interesse por parte das
empresas em participarem em reunides B2B;

- Dinamiza¢do da participacio das empresas regionais em inquéritos de dmbito
europeu, designadamente sobre a interrupgdo da cadeia de abastecimento da
Europa devido ao COVID, atrasos nos pagamentos e produtos sustentdveis;

- Emissdo de 227 certificados de origem (209 em 2020), tendo em vista a
exportacio de produtos regionais. A maioria dos certificados emitidos (113) foi
relativa a exportacbes para paises da Unido Europeia, seguida de paises africanos
{47) e do mercado norte-americano (30).
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Participagiio em associagdes, entidades e organismos

A Cimara manteve a sua participacdo societdria nas seguintes entidades: Escola de
Formacdo Turistica e Hoteleira, ENTA — Escola de Novas Tecnologias, ARDE — Associagdo
para o Desenvolvimento Local e APRODAZ. A Camara continuou a ser detentora de 100%
da PROFEIRAS.

Foi mantida a presenga da Camara em diversos organismos de consulta e concertagdo,
em representac¢io dos interesses empresariais de S. Miguel e Santa Maria, bem como em
outros de representacao regional, a nivel CCIA.

Formagdo Profissional e Empresarial

A atividade da Camara continuou a fazer-se ao nivel da requalificacdo de ativos, da
formacdo de jovens e da qualificagdo de desempregados. Assim:

Escola profissional

A atividade da escola profissional centrou-se exclusivamente na formacdo de jovens, com
cursos de nivel IV, ou seja com equivaléncia ao 122 ano.

A escola continuou a funcionar abaixo da sua capacidade de oferta formativa, situagdo
recorrente, face 3 disponibilizagdo de cursos pelas entidades competentes.

Os cursos ministrados nos anos letivos que abrangeram 2021 foram os seguintes:

Ano letivo 2020/2021 Ano letivo 2021/2022
12 Técnico de Contabilidade 12 Técnico de marketing
22 Rececionista de hotel 2¢ Técnico de Contabilidade
3¢ Técnico de Turismo 3¢ Rececionista de hotel
L

Para além dos cursos profissionais, a escola colaborou com a Rede Valorizar na lecionagao
de um curso ABC - B3, destinado a desempregados sem o 92 ano de escolaridade (junho a
setembro de 2021).

Atendendo 3 situaciio pandémica, uma parte do ano letivo decorreu sob a forma de
ensino a distancia.
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Foi dada continuidade aos trabalhos aos trabalhos conducentes a fusdo de escola,q\

designadamente de diligéncias junto do Governo, que manifestou concordancia com a
estratégia definida e disponibilidade para encontrar os meios financeiros indispensaveis a
criagdo da nova estrutura formativa.

Manteve-se a ligacio da escola com o exterior, através do desenvolvimento de um
conjunto de agdes e projetos de que se destacam: edicdio do jornal escolar (In)Formacao;
Clube Europeu — Eurolink; Dia Europeu das Linguas; projeto “Agir para Prevenir” (CMPD);
participagdo num video de divulgacdio da escola, no ambito de um projeto da Secretaria
Regional da Juventude, Qualificagdo Profissional e Emprego; celebragio do Dia Mundial
do Turismo (Rota dos Vulcdes), em colaboragdo com a Diregdo Regional do Turismo;
participagdo em palestras/debates/dramatizagdes/filmes, etc. sobre temas culturais,
civicos, ambientais e salde.

Formacio de ativos

A pandemia continuou a condicionar a realizacdo presencial de algumas acdes,
principalmente nos periodos em que se verificaram maiores restricbes a este tipo de
atividades.

O quadro seguinte refiete a atividade desenvolvida em 2021, comparativamente com
2020:

Quadro Comparativo 2020-2021

Destacam-se os seguintes aspetos:

- Registou-se um ligeiro crescimento do nimero de cursos de formagao financiada,
que poderia ser maior se as regras fossem mais adequadas a realidade do tecido
empresarial regional (p.e numero de horas ...}, pois contribuem para uma menor
apeténcia por parte dos trabalhadores e das empresas. Salienta-se também o
crescimento do ntimero de horas e a redugdo a nivel de formandos, em termos de
atividade total;
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- Aumento substancial na formacdo intraempresa. Em relagdo a formagao
interempresa ndo financiada ha um significativo decréscimo, seguindo o que ja
acontecera em 2020, comparativamente com 2019;

O quadro seguinte permite analisar a evolucéo da formacdo ao longo dos ultimos 5
anos:

Quadro Comparativo 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021
N¢ cursos/acoes a4 74 92 54 58
N¢ horas 563 939 1353 1204 1329
N2 formandos 646 981 1140 629 545

Apoio e servicos aos associados

Continuou a dar-se prioridade a prestagdo de servigos e apoio a0s associados, em termos
de informac3o e consultoria, tendo em consideragao a sua relevincia para as empresas €
também como elemento de ligagdo entre a Cmara e os associados.

Na continua¢io do contexto pandémico que se continuou a viver em 2021, esta drea
continuou a ser muito solicitada pelos associados, para efeitos de obtencdo de
informacdo e esclarecimento sobre os apoios disponiveis, bem como sobre as medidas
restritivas e de outra ordem que foram sendo decretadas ao longo do ano.

Em 2021, continuou a verificar-se, a semelhanca do que acontecera em 2020, uma
natural alteracio nos habitos de contato entre os associados e 0s servigos, que passaram
a ser feitos na sua gquase totalidade por telefone e mail (97%), em detrimento do contato
presencial.

No que se refere 3 informagdo/consultoria econdomica e juridica destacam-se o0s
seguintes aspetos:

- As solicitagdes mantiveram-se em valores semelhantes aos de 2020, ano em que
estas mais que duplicaram comparando com 2019;

- Foi atualizado em permanéncia um guia com as medidas de apoio as empresas
para mitigar os impactos da pandemia;

- Resposta as solicitagdes dos associados, no imediato ou num periodo maximo de
24 horas, para 97% das mesmas;

Na area econdmica, as solicitacies maioritarias foram relacionadas com aspetos relativos
a medidas de apoio e outras relativas a pandemia, embora percentualmente em valor
menor do que em 2020, como se verifica no grafico seguinte:
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Consultoria Gabinete Econdmico
W 20zt B 2020
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nceniivos Fiscalidade Covid 12 Outros

Gabinate Econdmico

A maior procura dos servigos da Cimara continuou centrado na 4rea juridica, com muitas
solicitagbes em assuntos também ligados & COVID 19, mas inferior a 2020. As quesides
laborais mantiveram a drea mais procurada, como tem sido habitual ao longo dos anos. O
grafico seguinte evidencia esta realidade:

Consulioria Gabinete Juridico

W 2021 W 2020
60%

405

20%

Direito Trabatho Direite Comercial Covid 19 Cutros

Gabinete Juridico

A solicitacéio dos servicos econémico e juridico, por concelho, encontra-se refletida no
grafico seguinte:
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A Camara continuou a integrar a rede Enterprise Europe Network (EEN), em conjunto com
diversas entidades nacionais, que tem como objetivo a informacdo e consultoria em
assuntos europeus. No final de 2021, foi aprovada a continuacao do projeto EEN-
PORTUGAL para o periodo compreendido entre janeiro de 2022 e junho de 2025.

A maior parte das solicitagbes em 2021 foram relacionadas com a procura de apoios
financeiros e financiamento, ou seja muito relacionada com a pandemia.

A CCIPD participou ativamente no Grupo Setorial do Turismo, o que permitiu a divulgagdo
de informacso tratada a este nivel aos associados do setor.

Avaliacdo da satisfaciio pelos servicos prestados

sendo da maior relevancia conhecer a avaliagdo que 0s associados fazem dos servigos de
informac3o e consultoria gue solicitam, continuou a fazer-se um inquérito, apds a sua
prestagdo, cuja evolugdo consta do grafico seguinte:

Avaliacao da Satisfagao

99,33% $7,97% 59,45% 100,00% 98,72°
100.00%

75.00%
50,00
25,00%

5,00% ——— -

2018 2020 2021
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Qutros servicos /&'\ a&/‘

Foi mantida a prestacio de servigos as empresas, através do gabinete juridico, em
matéria de constituicio de sociedades, pedidos de alvaras e propriedade industrial, cuja
procura ndo tem sido muito relevante, conforme se constata pelo quadro seguinte:

Servigos 2019 |2020 | 2021

Certificados de Admissibilidade de Firma

(RNPC) - - 1
Propriedade Industrial 1 - -
Alvaras e Titulos de Registo (INCI) 2 12 9

Assuntos Sécio Laborais/Contratacdo Coletiva de Trabalho

A irea socio laboral continuou a ter uma forte intervengao da Camara, nomeadamente na
componente da contratagdo coletiva de trabalho, atendendo ao seu impacto na gestdo
dos recursos humanos das empresas e nos custos salariais.

O ano de 2021, a nivel da contratagdo coletiva de trabalho, revelou-se positivo uma vez
gue foram alcangados 11 acordos, relativamente as propostas de alteracdo de 14 CCTs.
N3o foi possivel o acordo ao nivel de 2 convengoes: Panificacio, Pastelaria e Confeitaria e
do comércio e industria de transformacdo de carnes.

No que se refere ao CCT para os setores dos Transportes, Oficinas de Reparac¢do e Pintura,
Estacbes de Servico e Postos de Abastecimento de Combustiveis, Escolas de Condugao e
Aluguer de Automdveis Sem Condutor, o sindicato n3o apresentou qualquer proposta
para 2021, mas marcou uma greve para 29 ¢ 30 de novembro, alegando que se tinha
chegado a uma situagdo de impasse e que havia uma postura de intransigéncia por parte
das entidades patronais. A Cdmara refutou, publicamente, tal argumentag3o. A adesdo foi
muito reduzida e apenas verificada nos transportes coletivos de passageiros.

Relativamente 3 medida tomada pelo Governo da Republica de criar uma compensagao
apenas para as empresas do continente, devido ao aumento do saldrio minimo nacional,
a Camara demonstrou o seu profundo desagrado com esta discriminacdo negativa das
empresas regionais e solicitado a sua corregao.
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Projetos de cooperacdo inter-regional Q\\\r\ '

No ambito do Programa de cooperagdo INTERREG MAC foram desenvolvidas diversas Q%
acBes relacionadas com os seguintes projetos:

a) CUSTOMS - Sistema facilitador do Comércio para o aumento das transacdes no

espaco de cooperaciio (Acores, Madeira e Canarias) e com o exterior

- Realizagdo de um estudo de diagndstico da atual situacio comercial e a
identificaciio de segmentos produtivos e/ou comerciais com maior potencial para
o desenvolvimento de trocas comerciais entre os Agores, a Madeira e as Canarias
e dos Acores com paises terceiros da area da CEDEAO - Comunidade Econdmica
dos Estados da Africa Ocidental.

- Realizado o levantamento de agentes econémicos envolvidos no comércio da area
geografica do projeto.

b) FIIHUB — Apoio a iniciativas vinculadas a plataforma FIWARE europeia, utilizando as
tecnologias da internet do futuro.

- Producio de 3 videos sobre Internacionalizagdo, Client Journey e Mapa de
Empatia, que conjuntamente com os produzidos pelos outros parceiros, servirdo
de apoio as empresas;

- Realizagdo do evento FIWARE CAMP AZORES, em Novembro, em colaboragdo com
os parceiros dos Agores.

c) SmartBlue F — economia azul

Este projeto transitou da CCIA para a CCIPD, tendo em 2021 o trabalho incidido na
recolha de informac3o sobre barreiras a inovagdo para as empresas da economia azul.

Inovacéo e Digitalizagdo

Destacam-se as seguintes iniciativas:

- Continuacdio da parceria com os CTT para ajudar as empresas na criacao de lojas
online e acesso a um marketplace;

- Apresentagdio de projetos nas areas da digitalizacdo das empresas,
constituicdo/integracdo em plataformas de vendas e desenvolvimento e
implementagdo de estratégias de emarketing;
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- Integragdo no consorcio Azores Digital innovation Hub (AzDIH ou AzoresDIH), que \
tem por objeto a criagdo e execugdo de um projeto de constituicio de um Polo de \,\ i
Inovac3o Digital. \

Este consércio integra, para além da CCIPD, a Associagdo NONAGON - Parque de a‘lM“
Ciéncia e Tecnologia de S. Miguel, a Universidade de Coimbra, o INESC TEC -
instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia, a

COTEC PORTUGAL - Associacio Empresarial para a Inovagdo, a Associagao
Laboratério Colaborativo em Transformagdo Digital - DTx, a NOVA FORUM -
instituto de Formacdo de Executivos da Universidade Nova de Lisboa, a
Universidade dos Agores, o Observatério do Turismo dos Agores, @ ENTA - Escola

de Novas Tecnologias dos Acores e o Fundo Regional da Ciéncia e Tecnologia.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Foi dada continuidade ao trabaltho de melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade da Cimara, que se encontra refletido em varios aspetos deste relatorio
nomeadamente ao nivel de indicadores e de elementos estatisticos.

Salienta-se o facto de a Profeiras ter também obtido em 2021 a certificacdo do seu
sistema de gestio da qualidade ao abrigo da NP EN ISO 9001:2015, o que vem
proporcionar um melhor funcionamento interno, a definicdo de objetivos e uma maior
qualidade na prestagdo de servigos.

Comunicacio Institucional e Associativa

A continuagdo do contexto pandémico, principalmente durante o 12 semestre, continuou
a exigir um esforco acrescido e atempado na informaco aos associados, designadamente
ao nivel das alteracdes, em cada momento, ao funcionamento das atividades economicas
e das medidas de apoio a mitigagio dos efeitos da COVID. A comunicacio processou-se
essencialmente através da newsfetter e do site.

Foram também utilizados os meios de comunicagdo social, através de entrevistas, artigos
etc, para dar a conhecer a posigdo da Camara, quer aos associados, quer a sociedade em
geral, sobre assuntos de interesse para as empresas e para d economia regional.

Alguns indicadores da atividade desenvolvida:
- Emissdo de 60 nimeros da newsfetter (57 em 2020 e 44 em 2019);
- Emissdo de 15 comunicados/press release (18 em 2020);

- Divulgacio de agbes promovidas por associados e por outras entidades, que se
consideraram de interesse para as empresas.
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Inquéritos

A necessidade de conhecimento mais concreto sobre questGes gerais e espeaﬂcas
principalmente sobre a opinido dos associados sobre as mesmas, estiveram na base da
realizacio de inquéritos, que ajudaram a fundamentar a intervencdo da Camara.

Destaca-se também a participagio em inquéritos a nivel europeu, no ambito da rede EEN,
possibilitando-se desta forma que as empresas regionais pudessem dar a conhecer a sua
posicio sobre assuntos de interesse europeu. Também se realizou inquéritos no dambito
de projetos especificos.

Destacam-se a realiza¢do dos seguintes inquéritos:

- Atividade Empresarial e Perspetivas para 2021

Trata-se de um inquérito que a Camara realiza anualmente desde 2009 e que
pretende dar uma visdo sobre diversos aspetos das empresas, nomeadamente ao
nivel financeiro, emprego, investimento, financiamento, bem como perspetivar o
ano em curso;

- Requalificacio da Praca Goncalo Velho e Zona Envolvente em Ponta Delgada

Realizado em maio na sequéncia de consulta pdblica promovida pela autarquia,
procurou colher a opinido dos associados do concelho face as alteragdes ac
trinsito que as propostas camararias provocariam;

- Alteracio do sentido de trinsito/Encerramento de ruas do centro em Ponta
Delgada

Realizado em final de 2021 teve como objetivo aferir 0s impactos nos negocios
causados pelas restri¢des/alteracdes a circulagdo de veiculos em determinadas
ruas do centro da cidade, no periodo de Natal. Seria uma situagdo provisoria e
experimental, que a autarquia tornou permanente, contra a vontade da maioria
esmagadora dos estabelecimentos localizados nas referidas ruas;

- Competéncias digitais — situacdo digital das empresas

Apesar de investimentos realizados na melhoria da sua situacio digital, os
resultados evidenciaram que uma maioria significativa das empresas (87,8%)
carece ainda de fazer investimentos para se modernizarem a nivel digital, sendo 0s
equipamentos (30,7%} e a formag&o do pessoal (26,4%), as areas consideradas
prioritarias.
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Assuntos internos e financeiros

A situagdo pandémica continuou a ter impactos no funcionamento da Camara, em
especial, na componente financeira, pois inviabilizou a realizacio de um conjunto de
atividades, nomeadamente feiras, que tiveram impacto significativo nas receitas da
Camara. Igual situacdo se verificou na Profeiras.

Foi novamente utilizado, em termos de pessoal, os regimes de lay off e retoma
progressiva de vérios trabalhadores, bem como da redugao de horario.

Em 2021, registou-se a saida de 3 trabalhadores (1 técnico e 2 administrativos,
salientando-se que um se encontra em regime de requisicao para entidade publica) e a
contrata¢io de um técnico.

A seguir serdo apresentadas as pecas contabilisticas, o Balanco e a Demonstragdo dos
Resultados que refletem as atividades descritas, que apresentam um resultado liquido do
exercicio de 2021, no valor de menos 58 113, 05 euros {cinquenta e oito mil, cento e treze
euros e cinco céntimos), que propomos que seja transferido para a conta de “Resultados
Transitados”.

Ponta Delgada, 14 de margo de 2022

P .
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Demonstracdes financeiras a 31 de dezembro
de 2021 e 2020
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BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

2021 2020
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 621041 654 826
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 8 445 359 435 115
Participacgdes financeiras - outros métodos 8 19716 19 716
QOutros ativos financeiros 2 827 517
1086 944 1110174
Ativo corrente
Clientes 9 107 452 106 130
Adiantamento a Fornecedores 12 - 524
Qutros créditos a receber 9 431 966 742 139
Diferimentos 10 2790 3232
Caixa e depdsitos bancérios 4 65 881 22 585
608 089 874 610
TOTAL DO ATIVO 1695034 1984 784
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 531132 733577
Ajustamentos em ativos financeiros 233931 238 558
Ajustamentos/Qutras variagBes nos fundos patrimoniais 191 555 209 619
956 618 1181754
Resultado liquido do periodo (58 113) (68 285)
Total do fundo de capital 11 898 505 1113 469
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 12 36 652 42 064
Estado e outros entes publicos 13 23222 24 940
Financiamentos obtidos 14 500 000 519 353
Outras contas a pagar 12 167 567 194 269
Diferimentos 10 69 088 90 6388
Total do Passivo 796 528 871 315
Total dos fundos patrimoniais e passivo 1695 034 1984 784
AContabilista Certificada A direcdo
l!‘]df!d Q'YCLSAQE a /-\"_--____/
\./_\ &
Ana Sofia Miranda
{CC 84957)
e,
—
,.V-._.g_s:.-a-ﬂ-—l- -
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2021 2020

Quotas e servigos prestados 15 246 143 229651

Subsidios 3 exploragao i6 427 228 545 611
Ganhos/Perdas imputadas de subsididrias,associadas e empreendimentos

i 8 14 871 2737

conjuntos

Fornecimentos e servigos externos 17 (294 554) {419 468}

Gastos com o pessoal 18 (396 931} (366 905)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 1 136,07 -

Qutros rendimentos e ganhos 19 18 740 25 568

Outros gastos e perdas 20 (16 737} (20 309)

Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos {103} (3 115}

Gastos / reversBes de depreciagdo e de amortiza¢do 7 (34 549} {42 880}

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) {34 651} {45 996}

Juros € rendimentos similares obtidos 21 5575 7 959

Juros e gastos similares suportados 22 (25 810} (29 075}

Resultado antes de impostos (54 886} (67 112)

Imposto sobre o rendimento do periodo (3227) (1173}

Resultado liquido do periodo {58 113} (68 285)

A Contabilista Certificada %
Ana Sofia Miranda - V\

{CC 84957}
/ -~
NS - Tt P .
% kw/ .
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DEMONSTRACAC DAS ALTERAQOES NOS FUNDOS PAT!

HIMONLAIS NO PERIODO FINDD EM 31 DE DEFEMBRO DE 2021 e 20206

Fundos patrimoniais atribuidos aos instituideres da entidade-mie

Patrimniol Resultados A;usmmos Cutras R'est.nltado Total dos
otz social transitados EMAUVES | | ariages li T fubdos
DESCRICAD financeiro i igdo tri oniai
Saldo am 3 de Janeiro de 2020 B 729934 242 538 231 336 3 843 1207 451
ALTERAGDES NO PERIODO
Alteragbes depoliticas contabilisticas - - - - - -
Aplicagio dos resultados de2019 - 3643 P {3 643} -
Austamentos por impostas diferidos - - - - -
Outras alteracdes reconhecdas no capital propric - {3 980} {21 717) = {25 697}
= 3643 {3 980} (21 717} (3 643} (25697}
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 63 285 68 285
RESULTADO INYEGRAL 68 285 68 285
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuigdes = - - ~ -
Outras operagles - - - - E
Saldo em 31 de Dezembre de 2020 72577 238558 209 619 68 285 3113 469
Saldo emn 1 de Janeiro de 2021 = 733577 238558 209 619 {68 285) 1113 469
ALTERACOES NO PERIODD
Alteragdies dapoliticas contabilisticas - “ - . - -
Aplicacdo des resvitados de2020 - (68 285) B - £8 285 -
Ajustamentos por impostos diferidos - - - - - -
Outras slteracdes reconh ecidas no capital préprio - (134160} {4627) (18 064) - (156851}
= {202 345} {3 627) {18 064} 63 285 {156 851)
RESULTADO LIQHIDO DO PERIODO {S8 113} {58113}
RESULTADD INTEGRAL (58 113} {58 113}
OPERACHES £OM DETENTORES DE CAPITALNO PERIODO
Distribuiges - - - - B -
Outras operagdes - N - - - -
Saldo em 31 de Dezermnbrode 2021 531132 233931 191 555 S8 113) 898 505
A Contabilista Certificada Adiregdo

et
NS LY

)
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de quotas e clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

FIUXOS5 de Cdika Uds dt Y e e e —————

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Fiuxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variacio de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A Contabilista Certificada

Ana Sofia Miranda
{CC 84957)

Notas 2021 2020

181 859 192 891

(283 111} {248 581)

{428 456) (409 315)

(529 708) {465 004)
{1173) (2 769)

620 400 794 603

89 519 326 829

(764} -
(764) -
315000 875 000
{334 353) {1 100 000)
(26 106} (32 628)
{45 458) (257 628)
43 296 69 201,1
22 585 (46 616)
4 65 881 22 585

A diregad

il i
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CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA
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Anexo as Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2021 e 2020
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CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

1. Identificacdo da entidade /e WM

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA {ASSOCIACAO EMPRESARIAL - H/
DAS ILHAS DE SAO MIGUEL E SANTA MARIA) é uma associacio sem fins Iucrativo}sQ( Os‘r/\
constituida em 1835, que tem por objeto a representagdo, defesa e promogdo dos
interesses da industria, comércio e servigos, quer econdmicos, sociais, profissionais e

culturais dos seus associados.

Tem a sua sede social na Rua Ernesto do Canto, n2 13, freguesia de S. Pedro, concelho de

Ponta Delgada.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstrag¢oes financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdio Contabilistica (SNC), de acordo a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro (NCRF - ESNL) e normas interpretativas (N1} que
fazem parte integrante do SNC - ESNL. Sempre que o SNC — ESNL n3o seja considerado um
referencial de apresentacdo apropriado e sejam necessarias divulga¢des adicionais e ndo
responda a aspetos particulares de transacdes ou situagdes, que se coloquem em matéria
de contabilizacdo ou de relato financeiro, recorrer-se-a supletivamente, em primeiro
lugar, as NCRF e demais legislagdo complementar, as normas internacionais de
contabilidade {NIC}, adotadas na Unido Europeia e, depois, as normas internacionais de
contabilidade {IAS) e normas internacionais de relato financeiro (IFRS}, emitidas pelo

IASB, e respetivas interpretagdes SIC-IFRIC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na elaboragdo das demonstragdes
financeiras s3o a seguir descritas e, foram consistentemente aplicadas a todos os

periodos apresentados.
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CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGAD

3.1 Bases de apresentacdo e de mensuracéo %
p ¢ ¢ <

Assim, estas demonstracdes financeiras foram preparadas segundo o principio n@\X‘
pressuposto da continuidade das operagdes da Associagdo, de acordo com as NCRF em
vigor & data da sua elaboragdo. As demonstragdes financeiras e respetivas notas deste
anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario. As transacdes
em moedas diferentes do euro sdo convertidas utilizando as taxas de cdmbio a data das
transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais efetivas e as resultantes da conversdo pela

taxa de cAmbio a data do relato s3o reconhecidas na demonstracado dos resultados.
3.2 Qutras politicas contabilisticas relevantes
3.2.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisicdo liquido das respetivas
amortizacdes acumuladas e de perdas por imparidade. As amortizaces sdo calculadas as
taxas fiscalmente autorizadas, as quais foram estabelecidas para, pelo método das quotas
constantes, com imputacdo duodecimal, amortizarem os ativos fixos tangiveis durante o

periodo da sua vida Gtil estimado.

As despesas de reparacio e manutengdo normais dos ativos fixos em exploragdo sdo

considerados como gastos no ano em que ocorrem.

3.2.2 Imparidade de ativos fixos tangiveis
As quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da associagdo sdo periodicamente
revistas para se determinar eventuais imparidades em relagdo a quantia recuperavel dos

respetivos ativos.
A quantia recuperdvel do ativo consiste no maior de entre prego de venda liquido e o

valor de uso, sendo este determinado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros

estimados.
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CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGAD

C/ﬂ 1
Sempre que a quantia recuperavel for inferior a quantia escriturada é reconheciéx/mi\ :
perda por imparidade registada de imediato na demonstragdo dos resultados. A reversac \?. dv
de perdas por imparidade determinadas em anos anteriores é registada na demonstragéo(g\ @

dos resultados até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagGes),

caso a perda n3o tivesse sido registada.

3.2.3 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros, que sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras
quando a associagdo se torna parte das correspondentes disposigBes contratuais, estdo
mensurados, em cada data de relato, ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas
de imparidade acumuladas, quando aplicavel, desde que (i} sejam a vista ou tenham
maturidade definida; (i) os retornos sejam de montante fixo ou determinével; e (iii) ndo
contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar em perda do valor nominal e

do juro acumulado.

3.2.4 Clientes e outros créditos a receber

As dividas dos clientes e de outros créditos a receber estdo mensuradas ao valor nominal
deduzidas das perdas de imparidade acumuladas, as quais sdo calculadas quando existir
evidéncia objetiva de que determinadas transagdes ndo serdo recuperaveis de acordo

com as condicdes contratuais.

As dividas dos clientes e de outros créditos a receber s&o registadas pelo seu valor

nominal dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

3.2.5 Fornecedores e outras dividas a pagar
Estas contas estio mensuradas pelo método do custo. As dividas a fornecedores ou as
outras dividas a pagar sdo registadas pelo seu valor nominal dado que n3o vencem juros e

o efeito do desconto é considerado imaterial.
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3.2.6 Caixa e equivalentes a caixa // &

Correspondem aos valores em caixa, depositos 3 ordem e a prazo e outras aplicagdes de

)

.

tesouraria a curto prazo que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidag\l\\(\

de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco ndo significativo de alteracdes de valor. G,

3.2.7 Imparidade de ativos financeiros
As quantias escrituradas dos ativos financeiros sdo sujeitas anualmente a testes de
imparidade para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa

futuros estimados desses ativos serdo, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que sao
determinadas e subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa
diminuicio possa ser objetivamente relacionada com situa¢des que tiveram lugar apos o

seu reconhecimento.

3.2.8 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
A Associagdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos
seus fluxos de caixa expiram ou quando transfere para outra parte todos os riscos e

beneficios significativos relacionados.

S30 desreconhecidos também os ativos financeiros transferidos com o respetivo controlo
cedido, mesmo alguns riscos e beneficios significativos tenham sido retidos nessa

transferéncia.

A Associagdo desreconhece passivos financeiros quando obrigagdo contratualmente

estabelecida seja liquidada, cancelada ou expire.

3.2.9 Periodizacbes
As transacdes sdo contabilisticamente reconhecidas gquando s3o geradas,

independentemente do momento em que $ao recebidas ou pagas. As diferencas entre os
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montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados

W

O rédito compreende o justo valor das prestacdes de servigos, liquido de impostos e

na rubrica Outros créditos a receber e Qutras dividas a pagar e Diferimentos.

3.2.10 Rédito

descontos sendo reconhecido com referéncia a fase de acabamento dos servigos

prestados.

O rédito decorrente das prestacdes de servigos ndo € reconhecido se existirem duvidas

quanto 3 aceitaco da prestagdo do servigo ou quanto a cobrancga da mesma.

3.2.11 Subsidios
Os subsidios s6 s3o reconhecidos quando recebidos ou apds existir seguranca de que a

Associacdo cumprird as condigdes a eles associados.

Os subsidios ao investimento sdo inicialmente levados aos capitais préprios, sendo
subsequentemente transferidos para resultados durante a vida atil estimada ao respetivo

ativo subsidiado.

Os subsidios 3 exploracdo sdo reconhecidos na demonstraciio dos resultados de forma
sistematica durante os periodos em que sdo reconhecidos os gastos que 0S MesMOos
visam compensar, para projetos com candidaturas aprovadas neste periodo,

reconhecesse o acréscimo de rendimentos para os periodos subsequentes.

3.2.12 Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, retribuigdes
eventuais por trabalho suplementar, subsidio de alimentacdo, diuturnidades, ajudas de
custo, subsidio de férias e de Natal e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas

pontualmente pela Direcao.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo s3o reconhecidas como gastos

no periodo em que 0s servigos sdo prestados, numa base nio descontada por
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contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com 0 pagamento

respetivo. (\/&\[\
O direito a férias e subsidios de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de a
cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos

correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados

de acordo com o anteriormente referido.

3.2.13 Imposto sobre o rendimento
A Associacdo estd isenta de liquidagdo do Imposto sobre o Rendimento (IRC) nas

operagdes diretamente relacionadas com os seus associados.

3.2.14 Provisdes e ativos e passivos contingentes

As provisdes sdo reconhecidas quando (i} existir uma obrigacio presente, legal ou
construtiva resultante dum acontecimento passado, (i) seja provével que a sua liquidagéo
da obrigacdo venha a ser exigida e (iii) for fidvel estimar o montante da obrigacdo. As

provisdes sdo periodicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa.

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracgdes financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e n3o seja

remota.

3.2.15 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicagdo das politicas
contabilisticas foram baseados no melhor conhecimento dos eventos e das transagdes
existente & data de aprovacdo das demonstragBes financeira e tendo em consideragao

que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado.

As alteragBes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragoes

financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva.
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As principais estimativas contabilisticos e juizos de valor que podem originar corregdes
materiais no valor contabilistico dos ativos e passivos nos periodos subsequentes podera
ter origem (i) na determinac&o do periodo de realizagdo das rubricas de clientes e outros a/}‘\
créditos a receber que geralmente estdo relacionadas com projetos financiados por
entidades puablicas, no estabelecimento do risco de credito associado a esses ativos e nao
aceitacio da elegibilidade das despesas; (ii) na estimativa da vida util dos ativos fixos

tangiveis e do seu valor residual e {iii}) na recuperacdo das participagdes financeiras que

s3o mensuradas pelo método do custo.

3.2.16 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos que ocorram apos a data do balango que proporcionem prova de
condi¢des que existiam nessa data ddo lugar a ajustamentos nas demonstracdes
financeiras e aqueles que sejam indicativos de condig¢des que surgiram apds essa data ndo
dardio lugar a ajustamentos, mas serdo divulgados nas demonstracdes financeiras se

forem considerados materialmente significativos.
4. Fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o detalhe do caixa e equivalentes de caixa inclui

caixa, depdsitos bancarios e descobertos bancarios, como se indica:

2021 2020
Numerério 1200 1187
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 64 681 21399
65 881 22 585

5. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas durante o ano de 2021 nio sofreram quaisquer
alteracbes em relacio as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao
exercicio anterior, apresentada para efeitos comparativos e, também, n3o foram

registados erros materiais relativos a exercicios anteriores.
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6. Partes relacionadas ﬂ/\\(‘ d f

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os capitais proprios da participada Profeiras - Feiras

e ExposicBes, SU, Lda., detida exclusivamente pela Associagdo resumem-se como seguem:

Exercicio Cap|tf=1l Capital Préprio Resultado liquido
subscrito
2020 50 000 435115 2737
2021 50 000 445 359 14 871

A Associacdo reforgou os capitais proprios desta participada em 75.000 euros em 26 de
novembro de 2007 e em 1 de marg¢o de 2020 com o montante de 25.000 euros, sob a
forma de prestagdes suplementares, que nd3o vencem juros e nem tém periodo de

reembolso definido.

As principais transagBes havidas com esta participada durante o ano foram as seguintes:

2021 2020
Prestacao de servicos 19 351 19 028
Fornecimento e servigos externos - (8 226)
luros obtidos 5512 7972

Os saldos com esta participada estdo mostrados nas seguintes contas do balanco:

2021 2020
Qutros créditos a receber 78101 109 990
Outras dividas a pagar 44 127 1828

Conforme indicado na Nota 21, na rubrica de Juros obtidos estdo registados os juros
debitados 3 participada PROFEIRAS referente ao saldo medio mensal vencido no periodo
decorrido entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, no montante de 5.512 euros

(2020 — 7.972 euros).
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Relativamente aos restantes ativos financeiros as principais transacdes no ano foram as '

N

seguintes:

2021 2020
ARDE:
Quotizacdes 1500 1500
CCIA:
Quotizagdes 2 406 17 218

7. Ativos fixos tangiveis

Em 31 dezembro de 2021 e 2020, os movimentos ocorridos nesta rubrica podem ser

assim resumidos:

Saldo Inicial Saldo Final
01/01/2021 Aumentos 31/12/2021
Terrenos e recursos naturais 149 675 - 149 675
Edificios e outras construcdes 960 049 B 960 049
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1238518 - 1238518
Qutros ativos fixos tangiveis 2052329 764 2053094
Total 4 445 368 764 4 446 133
Depreciagdo Acumulada
Edificios e outras construcdes 466 770 23 888 490 659
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1232492 6 064 1238556
Outros ativos fixos tangiveis 2046 434 4 596 2051 080
Total 3790543 34 549 3 825091
654 826 621041
Saldo Inicial Saldo Final
01/01/2020 Aumentos 31/12/2020
Terrenos e recursos naturais 149 675 - 149 675
Edificios e outras construgdes 960 049 - 960 049
Equi pamento basico 44 797 - 44 797
Equi pamento administrativo 1238518 - 1238518
Outros ativos fixos tangiveis 2052329 - 2052 329
Total 4 445 368 - 4 445 368
Depreciacio Acumulada
Edificios e outras construgdes 441 330 25 441 466 770
Equi pamento basico 44 797 B 44 797
Equi pamento administrative 1220065 12426 1232492
Outros ativos fixos tangiveis 2041471 5013 2046 484
Total 3 747 662 42 880 3790543
697 706 654 826
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8. Participagoes financeiras Q\\(\ ' }d(

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo da rubrica ParticipagSes financeiras

decompdem-se da seguinte forma:

Entidade 2021 2020

AAFTH - Associag3o Agoreana Formagdo Turistica e Hoteleira 12 500 12 500
ENTA - Escola de Novas Tecnologias 1000 1000
ARDE- Associacio Regional para o Desenvolvimento 4364 4 364
APDA - Associacdo para a Promogo do Desenvolvimento dos Agores 1 000 1000
CCIA - Camara do Comércio e indistria dos Agores 8§52 852

Mensurados ao custo 19716 19716
Profeiras - Feiras e Exposi¢des, Soc. Unip,, Lda 445 359 435 115

465 075 454 831

Relativamente 3 PROFEIRAS, onde a Associagio € sécia Unica com um capital social de
50.000 euros, os capitais préprios foram reforgados em 100.000 euros, em 75.000 euros
em 2007 e 25000 euros em 1 de mar¢o de 2020, sob a forma de prestacOes
suplementares, que n3o vencem juros e nem tém periodo de reembolso definido, a
participacdo financeira esta mensurada pelo método de equivaléncia patrimonial e teve o

seguinte movimento em 31 de dezembro de 2021 e 2020:

2021 2020
Saldo Inicial 335115 336357
Apropriag3o de resultados 14 871 2737
Quitras variagdes nos fundos patrimonials {4 627) (3 980}
Participagcdo financeira 345359 335115
PrestagBes suplementares 100 000 100 000
445 359 435 115
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Clientes e outras contas a receber :

apresentava a seguinte composicao: N\\\(\ f
2021 2020
Contas a receber de clientes 17 326 18255
Contas a receber de clientes - quoias 82 461 74621
Contas a receber de clientes cobranga duvidosa 34577 41303
Perdas por imparidade das contas a receber {26 912) {28 048)
Contas a receber de clientes 107 452 106 130

Contas a receber de outros devedores:

Direg3o Regional do Planeamento e Fundos Estruturais 15 118 21772
Direc3o Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional 145 307 401932
DREQP - Fundo Regional do Emprego 23803 7476
Camara do Comércio e Indistria dos Agores 31543 63977
Profeiras 78101 103990
Diregio Regional Apoio Investimento e Competividade - 13750
Camara Municipal de Ribeira Grande 14618 46225
Camara Municipa!l de Vila do Porto 8495 6623
Municipio dePonta Delgada 1424 7541
Cémara do Cormércio da Horta 7382 7382
Formandos 148 506
MAC INTERREG 38757 27 339
Qutros 66 269 27 626
Saldo outros créditos a receber 431 966 742139

O saldo da entidade financiadora do Fundo Social Europeu teve o seguinte movimento em

31 de dezembro de 2021 e de 2020:

2021 2020
Saldo Inicial 401932 473 780
Corregdes de anos anteriores {4 182) -
Erros de anos anteriores (120 410) )
Recebimentos do ano (346 737} {523 574)
Transferéncia de diferimentos (22 000) 50 400
Subsidios 3 Exploragio {Nota 16) 236704 401 325
Saldo a 31 de dezembro 145 307 401932
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Como se infere acima, ocorreram erros e corregdes das estimativas efetuadas em anos

anteriores, tendo as derivadas de erros sido corrigidas por resultados transitados

(Notall). (Q,\\\(\

A rubrica Perdas por imparidades acumuladas teve o seguinte movimento no ano:

2021 2020
Saldo Inicial 28 048 28048
Revers3o no ano {1136) -
26912 28 048

N3o obstante, a antiguidade relativa de alguns saldos a receber, a Direcdo esta expectavel

que n3o possam ocorrer perdas significativas da recuperagdo destes saldos.

10. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica apresentava a seguinte decomposi¢ao:

DIFERIMENTOS 2021 2020
Ativos
Seguros 2638 2142
Assinatura jornal/software 151 1090
Total 2790 3232
Passivos R e
Subsidios & exploragdo 69 088 90 688

Total 69 088 90 638

Na rubrica de Subsidios & exploragio estdio registadas as verbas ja aprovadas e nao

utilizadas no dmbito de diversos e protocolos:
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Valor Transf, para Despesas nio
Apoio/Protocclo resultados realizadas

Saldo inicial a 1 de Janeiro de 2021 90 688 A
Protocolo Nordeste 15485 15 485 q{
CM Ribeira Grande Vales 2021 8 295 5290 -
CM Ribeira Grande - Sabores Locais 80 000 79333 667
CM Ribeira Grande -VALES — 12 353 14 447
PAE Rabo de Peixe 40 000 16 245 23755
DRCI CC20_21 37 950 26 807 -
DRCI CC21_22 19 893 5452 -
Protocolo Comércio Vila do Porto 1872 9 766 -
Protocolo Explore Santa Maria - 1108 -
Municipio de Ponta Delgada - 7 967 -
EEN B 1854 S
SRIQPE 10 000 10 000 —
Form.Agores 47 488 3 000 -
Qualifica - 27 320 22 000
Outros 294 27 -

261 277 222008 60 869
Saldo Final a 31 de dezembro de 2021 69 088

Valor Transf. para Despesas ndo
Apoio/Protocolo  resultados realizadas

Saldo inicial a 1 de Janeiro de 2020 183 007
Protocolos
Municipio de Ponta Delgada 12569 3178 -
Protocolo Comércio Vila do Porto 14 628 1439 -
Venha jantar a Ribeira Grande 25000 24 587 -
Comércio RG Vales 28 725 1925 -
Qualifica + 60 000 10 680 -
Protocolo Explore Santa Maria 15000 11076 -
EEN 32060 37 254 —
PO Agores - - 190 161

187 982 90 139 190 161
Saldo Final a 31 de dezembro de 2020 90 688

As verbas ndo utilizadas do programa formagdo Qualifica+ referem-se a horas de

formaciio aprovadas e ndo executadas. Considerando a natureza e especificidade dos

protocolos celebrados com o Municipio da Ribeira Grande foram considerados

concluidos, reconhecendo as verbas ndo utilizadas.
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11. Movimentos de fundos patrimoniais

\&
Os associados n3o tém qualquer interesse direto ou indireto nos resultados apurados na * &

atividade associativa, pelo que, a rubrica de resultados transitados acumula os resultados

apurados anualmente que tiveram o seguinte movimento no ano:

Em 31 de dezembro de 2021

Aumentos

Diminuigcdes

Saldo inicial Saldo final

do ano do ano
Resultados transitados 733577 {202 445) - 531132
Ajustamentos em ativos financeiros 238558 (4627) - 233931
Subsidios ao investimento 209619 - (18 064) 191 555
1181754 (207 072) {18 064) 956 618
Resultados do ano (68 285} {58 552) 68 285 (58 113)
1113469 (265 624) 5022134 898 505

Em 31 de dezembro de 2020

Saldo inicial Aumentos DiffinaicBes Saldo final

do ano do ano
Resultados ransitados 729934 3643 - 733577
Ajustamentos em ativos financeiros 242 538 {3 980) - 238 558
Subsidios 231336 - (21717) 209 619
1203 809 (337) (21717) 1181754
Resuitados do ano 3643 (68 285) {3 643) {68 285)
1207 451 (68 622) {25 360) 1113 469

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica Resultados transitados contempla 120 410 euros

respeitantes a correciio de erros de estimativa do Fundo Social Europeu que foram

considerados elegiveis e 13.750 euros do protocolo Qualimagores.

Os resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovados pelos

associados na Assembleia Geral realizada em 29 de junho de 2021.

12. Fornecedores e outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo desta conta era assim representado:
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2021 2020
Fornecedores 8
Farnecedores gerais 23089 16592 Q\\\(\
Fornecedores gerais - ndo sdcios 13563 25 073
36 652 42 064 @,
Credores por acréscimos de gastos:
Custos de formacgdo 1891 3100
Remunerages a liquidar 57 214 59 257
Juros a liquidar 1094 1365
Qutros credores por acréscimos de gastos 6957 52 871
67 155 116552
Formandos 3922 6163
Cimara Municipal de Nordeste 14 515 -
Cimara do Comércio e Industria dos Agores 36955 69 137
Profeiras 44 127 1828
Qutros credores 598 549
100 119 77677
Saldo outras contas a pagar 167 274 194 269

13. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Estado e outros entes publicos apresentava

a seguinte decomposigao:

2021 2020
Saldos credores
Imposto sobre Rendimento - TA 3227 1173
Reten¢3o de impostos rendimentos 7788 8177
ContribuigBes para seguranga social 12 056 15 440
Outras contribuigdes 150 150
Total 23222 24 940

Em conformidade com a legislagdo em vigor, a Cdmara de Comércio e Inddstria de Ponta
Delgada est4 isenta de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), contudo

é tributada autonomamente, de acordo com o previsto no artigo 882 do Cédigo do IRC.
De acordo com a legislagdio em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e

correcdo por parte da administragdo fiscal durante um periodo de 4 anos (ou 5 anos no

que respeita a seguranga social).
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14. Financiamentos obtidos

e

B

\!

Em 31 de dezembro de 2021 existem duas contas correntes caucionadas de montante '

autorizado de 500.000 euros e 300.000 euros que sdo remuneradas a taxa Euribor de

12meses, acrescidas de uma margem de 3,5 pontos e 2,15 pontos percentuais e cujos

saldos utilizados eram de 290.000 euros e 210.00 euros, respetivamente.

15. Rédito

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo desta conta era assim representado:

2021 2020
Quotas 163 103 159744
Formagdo Modular de ativos 52881 69 907
Qutros Servigos 30159 -

246 143 229651

16. Subsidios a exploragao

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 o valor dos subsidios a exploragdo é proveniente dos

seguintes projetos financiados:

2021 2020
FSE - Escola Profissional 223403 366 197
FSE - Formacdo de ativos 13301 35129
PO Agores- FEDER 14174
Protocolos e contratos 165 386 125185
Apoios COVID 10964 19 100
Saldo a 31 de dezembro 427 228 545 611

A 31 de dezembro de 2021 estavam registados subsidios respeitantes a apoios COVID 19,

totalizando 10 964 euros (em 2020 — 19 100 euros).
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17. Fornecimentos e servicos externos % < P \

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a composi¢do desta rubrica era:

£ |
Op-
2020

Fornecimentos e servicos externos 2021

Trabalhos Especializados 3323% 48971
Publicidade e Propaganda 24 340 13 975
Vigildncia e Seguranca 547 497
Honorérios 101723 111043
Conservacdo e Reparagdo 1506 2315
Servicos Bancarios 2213 3568
Qutros - 45 000
Materiais 12171 33596
Energia e fluidos 13 694 13 207
Deslocagiies, estadas e transportes 60821 85430
Servigos diversos 44 298 61 865
Total 294 554

419 468 |

Em Outros esta reconhecido um gasto de 45.000 euros relacionados com os festejos de

fim de ano, que inicialmente iriam ser suportados pela Profeiras no ambito dos servicos a

prestar.

Em DeslocacBes e Estadas estiio reconhecidos gastos de 58 919 euros relacionados com

os subsidios a formandos da escola profissional (em 2020 — 80 259,75 euros).

18. Beneficios de empregados

Os gastos com o pessoal ocorridos durante o ano foram os seguintes:

Gastos com pessoal 2021 2020
Remunerac¢do do pessoal 312 966 303 327
Encargos sobhre remuneragdes do pessoal 73 485 61 815
Indemnizagdes 6583 -
Seguro de acidentes de trabalho 3438 1234
Outros Gastos 458 529
Total 396 931 366 905
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, existiam 21 trabalhadores e 23 trabalhadores,
respetivamente. Os membros da Diregdo, Assembleia Geral e Conselho Fiscal exercem aﬂ\\(\'

suas func¢des sem auferirem qualquer remuneragao.

19. Qutros rendimentos
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de Qutros rendimentos e ganhos

apresentava a seguinte decomposi¢ao:

2021 2020
Recuperacdo de dividas a receber - 52
Corregdes relativas a periodos anteriores B 10
Imputacio subsidio p/ investimentos (Nota 11) 18 064 24 153
Qutros 677 1354
Total 18 740 25568

20. Qutros gastos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a composi¢do desta rubrica resumia-se como segue:

Outros gastos e perdas 2021 2020

Impostos 4818 6
Corregdes relativas a periodos anteriores 7 415 1500
Donativos 200 -
Queotizagdes 3966 18 778
Outros 338 26
Total 16 737 20309

As quotizagdes ordindrias referem-se aos seguintes montantes:

2021 2020
CCIA 2406 17 218
ARDE 1500 1500
Associacdo de Bom. Vol. Ponta Delgada 60 60
3 966 18778
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21. Juros e rendimentos similares obtidos % é/

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresentava a seguinte decomposigéo:q\\ﬂ' “
)

2021 2020
Juros obtidos de financiamentos a associadas {Nota 6) 5512 7 949
Qutros Rendimentos e Ganhos de Financiamento 63 10
Total 5575 7 959

Para o célculo foram considerados os valores dos juros comerciais, aplicados ao saldo

médio mensal devedaor da Profeiras, Lda.

22, Juros e gastos similares suportados

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica apresentava a seguinte decomposi¢do:

2021 2020
Juros suportados 14 952 17 922
Qutros gastos similares 10 858 11153
Total 25810 29 075

23. Acontecimentos apos a data do balango
As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram

aprovadas pela Dire¢do em 14 de margo de 2022.

Ap6s a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o

valor dos ativos e passivos das demonstracdes financeiras do periodo.
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstracbes financeiras anexas da CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE
PONTA DELGADA (ASSOCIACKO EMPRESARIAL DAS ILHAS DE SAO MIGUEL E SANTA MARIA} (a
Entidade}, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
1.695.034 euros e um total dos fundos patrimoniais de 898.505 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 58.113 euros), as demonstragdes dos resultados por naturezas, das alteracdes nos
fundos patrimoniais e dos fluxos de caixa relativas ao perfodo findo naquela data, e as notas anexas
s demonstracdes financeiras que inclui um resumao das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracBes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistermna de Normalizag8o Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA} e demais
normas e orientagées técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstra¢es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo petas demonstragdes financeiras
O &rgado de gestdo é responséavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

- elaboragio do relatério de gestdo nos termas legais e regulamentares aplicéveis;
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. criacio e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagic de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢dio material devida a fraude ou a
erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atlvidades.

O orgdo de fiscalizacio é responsavel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgacao da
informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas néo
é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distor¢io material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que

influenciem decisfes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais & mantemaos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢éo material
devido a fraude é maior do que o risco de no detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdio, omissdes intencionais, falsas
declaragBes ou sobreposicdo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacBes feitas pelo érgdo de gestdo de acordo com as Normas
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Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgac de gestdo, do pressuposio da continuidade
e, com base na prova de auditorfa obtida, se existe gualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condices que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatorio para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusfes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigGes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avallamos a apresentac8o, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagBes, e se essas demonstragfes financelras representam as transagbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o drgdo de fiscalizagdo, entre
outros assuntos, o Amhito e ¢ calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informagdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QOUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais em vigor, somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo
nele constante € coerente com as demonstracBes financeiras auditadas e demonstragdes
or¢amentais e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorreges materiais.
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