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| - INTRODUGAO

No cumprimento do estabelecido nos estatutos da Cimara, a Direcio apresenta a
Assembleia Geral o Relatério de Atividades de 2020, bem como as respetivas contas do
exercicio.

O ano de 2020 iniciou-se com perspetivas otimistas para a generalidade das atividades
econdmicas, principalmente para as ligadas direta e indiretamente ao turismo. No
entanto, em meados de margo, com o surgimento da pandemia COVID 19, tudo se
alterou.

O ano de 2020 sera certamente recordado pela pandemia da COVID 19. Foi um ano
caraterizado pela permanente incerteza. As iniciativas e estratégias e agBes previstas
para 2020, veio a sobrepor-se, a partir de marco, a necessidade de responder a
situacdo inédita decorrente da pandemia COVID 19, quer ao nivel da satide publica,
quer das suas repercussdes a nivel social e economico.

No contexto da pandemia, a atuagdo da Dire¢do, em didlogo e cooperagdo com as
entidades publicas, esteve essencialmente vocacionada para o reporte da situagdo real
em cada momento, para a reflexdo, avaliagiio e discussdo de medidas, por forma a
salvaguardar o tecido empresarial regional e os postos de trabalho.

Para além desta intervencdo sobre a situacdo de emergéncia que se viveu em 2020 e
que se continua a viver, a Diregao interveio também ao nivel da estratégia de
recuperagio e desenvolvimento a médio e longo prazo, designadamente sobre o Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e sobre o préximo ciclo de programagéo dos fundos
europeus, defendendo que 0s recursos disponiveis fossem prioritariamente alocados
para robustecer as empresas € para criar uma economia mais sustentavel.

Em 2020, assistiu-se também & constitui¢do de um novo executivo, composto por
diferentes forcas politicas, resultante das elei¢des para a Assembleia Legislativa
Regional, cujo programa evidenciou a adogdo de algumas solugbes que a Camara ja
vinha apresentando ao longo de varios anos, com destaque para a redugdo da carga
fiscal e a afirmac3o de prioridade ao pilar privado da economia regional.

Este relatério reflete necessariamente as atividades e posigcdes que a Camara foi
desenvolvendo e tomando, em cada momento, ao longo do ano, face a evolucgio da
pandemia, com o confinamento inicial, que teve lugar em margo e as sucessivas fases
que se Ihe seguiram. Muitas das atividades deste relatério sdo do conhecimento dos
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associados, uma vez que foram sendo publicitadas as atividades desenvolvidas ao

longo do ano. Qa

Destaca-se também o trabalho desenvolvido a nivel da CCIA, que assumiu um especial
relevo no contexto pandémico, em especial na reflexdo, consensualizagdo e
apresentagdo de propostas e solucBes de cardter regional. Este trabalho tem
subjacente muito trabalho da Diregdo e dos servicos da CCIPD.

Il - ENQUADRAMENTO

A economia mundial sofreu uma queda sem precedentes de cerca de 4,3%, segundo
estimativas de organizagBes internacionais, devido essenciaimente a pandemia
provocada pela COVID 19. Destacaram-se as guedas nas principals economias
mundiais, como foi o caso dos EUA (3,6%) e da zona Euro (6,8%). A economia chinesa
ao contrario apresentou um crescimento estimado em 2%.

A nivel nacional, segundo o INE, “no conjunto do ano 2020, o PIB registou uma
contracdo de 7,6% em volume (crescimento de 2,2% em 2019), a mais intensa da atual
série de Contas Nacionais, refletindo os efeitos marcadamente adversos da pandemia
COVID-19 na atividade econdmica. A procura interna apresentou um expressivo
contributo negativo para a variagdo anual do PIB, apds ter sido positivo em 2019,
devido, sobretudo, a contragdo do consumo privado”.

No que se refere as exportagdes e as importacdes de bens verificaram-se a sua
diminuigdo em 10,2% e 15,2%, respetivamente (+3,5% e +6,0% em 2019, pela mesma
ordem), enquanto o consumo das familias também decresceu {6,7%), assim como a
Formacao Bruta de Capital Fixo (7,4%), enguanto o desemprego aumentou 6,8%.

Relativamente aos Acores, o indicador de Atividade Econémica {JAE), que pretende
retratar o estado geral da economia, apresentou uma evolucdo negativa a partir de
margo, com maior destague nos meses de maio, junho e julho, com decréscimos
superiores a 6,2%.

No ano de 2020, a taxa de desemprego, a nivel Agores, foi de 6,1% {(menos 1,8 p.p.),
sendo a nacional de 6,8%. Os Agores conjuntamente com o Alentejo (5,9%) e a Regido
Centro (5,6%) foram as 3 regides que apresentaram valores inferiores a medida
nacional.

Uma das atividades mais atingidas pela pandemia foi o transporte aéreo, que
apresentou uma variagao negativa, a nivel regional, de 62,5%, em relagdo a 2019, no
que se refere a passageiros desembarcados, depois de anos consecutivos de
crescimento. S. Miguel foi a ilha que teve a maior reducdo {65,5%), enquanto Santa
Maria teve uma queda inferior & média regional, situando-se em 44,9%.
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A atividade turistica sofreu um impacto muito significativo com a pandemia, como as
estatisticas bem evidenciam. A Regido apresentou uma redugdo de 70,9% nas
dormidas, comparativamente com 2019. A nivel de residentes em Portugal a redugdo
foi de 51,8%, enquanto a queda de residentes fora do pais foi de 83,6%.

S. Miguel foi a ilha que registou o maior decréscimo a nivel de dormidas, quer nos
estabelecimentos hoteleiros (75,1%), quer no alojamento local (71,6%) e também a
nivel dos proveitos totais (77,4%). Santa Maria apresentou resultados menos
negativos, salientando-se a reducdo de 47,3% nas dormidas em estabelecimentos
hoteleiros (a 32 menor da Regido), 38,1% no alojamento local {menor quebra da
Regido) e menos 53,9% nos proveitos totais.

Outros indicadores estatisticos regionais (SREA), com referéncia a 2020:

A taxa de inflagio foi de 0,12% nos Agores e de -0,01% a nivel nacional;

A compra de produtos alimentares nas grandes superficies comerciais
apresentou uma variagdo anual de 2,57% {precos correntes);

- A nivel da fileira do leite: o leite para consumo cresceu 1,12%, enquanto o leite
entregue nas fabricas reduziu em 2,71%;

- A energia elétrica produzida apresentou um decréscimo de 3%;
- Avenda de automdveis teve uma queda de 22,9%;

- O valor das conservas e preparados enviados para o exterior foi de cerca de 84
milh&es de euros {em 2019, foi de 52,1 milhdes de euros);

- O volume de saida de peixe fresco foi de 1.834 toneladas, sendo o valor de
Miguel de 1.112 toneladas;

- A utilizagio do comércio eletrénico foi de 32,1%, ligeiramente & média do pais
(35,2%9 e superior a Madeira (28,6%);

Foram constituldas 283 pessoas coletivas, havendo 98 que foram dissolvidas;

Il - LINMAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS

A pandemia alterou profundamente os pressupostos, perspetivas, negocios e planos
das empresas, da sociedade e naturalmente da Camara. Neste contexto, a atuacdo da
Direc3o, como ndo podia deixar de ser, teve que se adaptar a esta realidade. O plano
de atividades para 2020 n3o pode ser cumprido, em grande medida e em varios
dominios, por questdes e regras de seguranga € também por opgdo, uma vez que as
prioridades foram alteradas, no sentido de se poder apoiar e dar resposta as
consequéncias da pandemia na vida das empresas.
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Face a gravidade da situacdo, a atuagdo da Diregdo foi direcionada prioritariamente
para ajudar direta e indiretamente as empresa, centrando-se essencialmente no
acompanhamento permanente da evolugdo da situagdo pandémica, numa participagao
e intervencdo constante e ativa, em didlogo com as entidades publicas, na
apresentacio de propostas de criacdo de medidas e de melhoria das existentes, no
sentido de ajudar a preservar a0 maximo o tecido empresarial regional, evitar o
aumento do desemprego e o consequente agravamento social.

Realca-se o trabalho desenvolvido no ambito do grupo de trabalho constituido por
membros do Governo Regional e representantes de estruturas associativas
empresariais, com o objectivo de acompanhar e propor medidas de apoio, tendo em
considerac¢io o impacto da pandemia nas empresas.

A Direc3o manifestou a sua compreensdo com as implicagdes de ordem sanitaria,
tendo também denunciado, em diversas ocasides, a existéncia de aspetos negativos
nas tomadas de decisdo, que prejudicaram a economia e que deveriam ter sido
evitadas, como foram por exempio a comunicagdo negativa que contribuiu para
afastar turistas; os processos que foram colocados em tribunal, atrasos na divulgagao
de resultados dos testes etc.

Um outro vetor relevante da atuacdo da Diregdio foi a de disponibilizar 0 maximo da
capacidade técnica da Camara no apoio as empresas, designadamente na preparagao
de informagdo e divulgagio das medidas e outros aspetos de interesse, bem como no
aconselhamento principalmente sobre os apoios que iam surgindo. A adequaggo desta
medida esta patente no aumento muito significativo de solicitacdes das empresas.

A nivel da estrutura de concertacdo social, embora prejudicado pela pandemia, releva-
se a continuagdo do trabalho positivo desenvolvido pelo Conselho Econémico e Social,
destacando-se os 2 estudos mandados realizar sobre a demografia regional e a
estratégia para a recuperagdo populacional, bem como sobre a populagdo ativa dos
Agores.

A Direciio manifestou, por diversas vezes, o seu profundo aprego pelo esforgo e
resiliéncia que as empresas demonstraram ao longo deste ano, confrontadas com
dificuldades nunca experimentadas, constituindo-se como um pilar fundamental no
funcionamento da economia e na manutencio dos postos de trabalho, aspeto muitas
vezes, infelizmente, negligenciado por alguns setores da nossa sociedade.

IV — ACOES, INTERVENGOES E PROJETOS

Neste capitulo sio destacados, por assuntos, as agdes e projetos desenvolvidos, com a
intervencio da Direcdo, dos servicos, da Delegagdo de Santa Maria, das comissGes
especializadas e de diversos associados.
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Relacionamento institucional

Tendo em consideragdo as restricdes impostas pela pandemia no que se refere a
contatos/reunides presenciais, registou-se naturalmente uma significativa redugdo a
este nivel, comparativamente com anos anteriores. Privilegiou-se as reunides e
contatos por via remota.

Neste ambito, destacam-se diversas reunides e contatos, designadamente com ©
Governo Regional, principalmente no que se refere & discussdo sobre medidas a adotar
para fazer face aos impactos profundos provocados pela pandemia nas empresas.

Entende-se realcar a cooperagdo com as autarguias, alcangando-se um novo patamar
a0 nivel de desenvolvimento de projetos conjuntos, que tiveram como objetivo
minorar o impacto da pandemia no tecido empresarial a nivel concelhio e que se
encontram explicitados neste relatorio.

A Direg3o solicitou também as autarquias a adocdo de medidas de apoio as empresas
designadamente ao nivel da isencdo/suspensdo/redugdo/diferimento de pagamento
de taxas de diversos servicos municipais, bem como de tomada de outras medidas
designadamente pagamento célere aos fornecedores, aceleragdo de investimento e
suspensdo de processos de execucao.

Relacionamento inter associativo

A continuacdo do trabalho de reflexéo e de apresentagdo de propostas motivou a
Parceria CCIA/FAA/UGTA a editar, em abril, um novo manifesto subordinado ao tema
“construir a Sustentabilidade do Emprego com Base ng Competitividade”, que

mantinha as propostas de mudanga de paradigma para a condug¢do da economia e
criacdo de empregos, apresentando perspectivas e propostas para a mitigagdo dos
impactos da pandemia da Covid-19. A Associa¢do dos Industriais da Construgdo e
Obras Publicas dos Acores passou a integrar a Parceria.

Salienta-se tambhém a realizagdo de reunifes com a Associacdo de Alojamento Local
(ALA), Associagio Regional das Empresas de Animacdo Turistica (AREAT) e AHRESP —
Delegac3o Agores, com o objetivo de se analisar o impacto da pandemia nas atividades
que representam, reforcar a colaboracdo institucional, bem como encontrar solugdes
para os problemas com que as empresas se confrontavam.

Registou-se um reforgo da cooperagdo com congéneres nacionais, essencialmente com
a CIP e AIP, no ambito de informacdo e esclarecimento de medidas de apoio as
empresas.

A Camara passou a integrar o Conselho Consultivo do Grupo Desportivo Comercial, a
convite daquela agremiagao.
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Associativismo e assuntos setoriais

Neste imbito foi dada continuidade a politica de proximidade e de ligacdo com 0s

associados, bem como ao nivel da prestagdo de servigos, que foi profundamente \<‘
reforcada com a pandemia.

Foram realizadas diversas reunides, via plataforma digital, com as estruturas internas

da Camara: Conselho Consultivo, Delegacio de Santa Maria € comissoes f{/
especializadas, tendo em vista conhecer de forma mais aprofundada a situacdo, as
preocupacdes e sugestdes, que muito contribuiram para a tomada de posigbes por
parte da Diregdo e de apresentagdo de propostas.

Destacam-se as acgdes, propostas € preocupagdes das reunides que a Dire¢do
manteve com estas estruturas, de que resultaram varios comunicados:

Santa Maria

- Reunido com a autarquia para apresentacao, discussdo e implementacgdo da
proposta apresentada pela CCIPD, relativamente ao Plano Integrado de
Requalificagdo do Turismo em Santa Maria;

. Defendido o aumento do nimero de voos entre S. Miguel e Santa Maria, como
forma de ajudar a dinamizar a economia mariense, situagdo que se tornou mais
premente pelo facto de n3o haver ligagdes maritimas de passageiros e viaturas
no verao;

. Desenvolvimento de projetos promocionais em colaboragdao com a autarquia
mariense;

- Proposta para a baixa de tarifas aéreas no Programa “Viver os Acores”.
Comércio

- Desenvolvimento de iniciativas promocionais do comércio, em colaboracdo
com autarquias;

- Alteracio no concurso de montras em Ponta Delgada, alargando o prazo de
exposi¢do, para evitar a habitual aglomeragdo de pessoas e com votagao
electrénica para a populagao;

. Defesa da retoma do trabalho presencial para muitos trabalhadores da
administragdo regional e local, bem como reabertura de alguns servigos
publicos, apés a meihoria das condicdes sanitarias, como contributo para
estimular a atividade comercial das cidades e vilas;
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- Defendida a realizagio de agdes de animac3o, que, respeitando as necessarias
medidas de seguranca sanitaria, pudessem contribuir para a dinamizagdo e (L)/Lm
atracdo de pessoas aos centros urbanos;

. Defendida a alteragdo da politica de estacionamento em Ponta Delgada, no

sentido de estimular a procura do denominado comércio tradicional. //Z/

Turismo

. Defendido o prolongamento das moratoérias fiscais e de crédito, bem como de
redugio fiscal até aos limites possiveis na lei;

- Implementacdo de um programa de reducdo de custos fixos de exploragao,
para além dos custos com pessoal;

- Tornar menos restritivos 0s condicionalismos relativos aos apoios que
impliqguem a manutencdo dos postos de trabalho;

- Manifestada desilusdo quanto ao montante do PRR e quanto as verbas
direcionadas para a recuperagdo do setor privado, em particular do turismo;

- Manifestada preocupagdo com as falhas inexpliciveis na comunicagao dos
resultados dos testes & COVID realizados na chegada a Ponta Delgada dos
passageiros;

- pefendida a defini¢do de um calendario contemplando a abertura das ligacdes
internas e com o exterior, a respetiva politica de transportes e o fim da
guarentena dos viajantes, no periodo pos confinamento;

- Definir, com urgéncia, a estratégia a seguir para a retoma da atividade,
trabalhando a imagem do destino nos mercados.

Restauracao
- Acompanhamento, analise da situagdo e perspetivas de retoma da actividade;

- Promogdo de reunido com representantes da PSP, Delegagio de Saude,
Inspecdio Regional do Trabalho (IRT} e Inspegdo Regional das Atividades
Econdmicas (IRAE), para esclarecer duvidas, com a retoma da atividade e
procurar uniformizar procedimentos e interpretacdes das diversas entidades;

. Solicitada a revisio dos programas regionais de apoio & manutengdo dos postos
de trabalho;

- Proposta a criagdo de um sistema de incentivos especificos as empresas do
setor e a sua adaptagdo a nova realidade.
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. Considerada positiva a iniciativa governamental de criar condi¢des mais
atrativas para promover O turismo interno — Viver 0s Acores. Contudo, a

Camara defendeu, em alternativa, uma reducdo significativa do preco das
passagens aéreas e com maior flexibilidade na aquisi¢do dos diversos Servigos;

Rent a car
. Solicitada a suspensdo das taxas cobradas nas gares maritimas e aeroportos;

- Proposta a criagdo e ou manutencio de medidas de apoio ao setor, de dmbito
nacional e regional, prolongadas no tempo, engquanto ndo se verificar a retoma
da atividade turistica, da qual esta atividade depende na sua quase totalidade.

_ solicitada a definicdo e elaboragdo de um calendario que contemple a previsdo
da abertura de ligagbes com o exterior, para que as empresas possam planear a
sua atividade;

- Solicitado o esclarecimento da posi¢do da Regido relativamente ao selo “Clean
& Safe”, criado pelo Turismo de Portugal;

Comemoracio do 1852 aniversario

Atendendo & situagdo pandémica e a necessidade de evitar concentragdo de pessoas,
o 1852 aniversario da Camara foi apenas comemorado com uma videoconferéncia
subordinada ao tema “Plano de Recuperagdo Econémica de Portuga! — Oportunidades
e Desafios para os Agores”.

Esta videoconferéncia contou, na sessao de abertura, com a participagao do novo
presidente do Governo Regional, alids na sua primeira intervencao ptblica e do
Presidente da Direcdo. Foram oradores o prof. Doutor Anténio Costa, responsavel pela
elaboracio do documento denominado de “Visdo Estratégica para o Plano de
Recuperagio Econdmica de Portugal 2020/2030", Jorge Rita (Federagiio Agricola dos
Acores), Dr. Francisco Pimente! {UGTA), Dr. Flavio Tiago {(Ordem dos Economistas —
Acores) e Carlos Morais (Associagdo Turismo dos Acores), enquanto representantes de
parceiros sociais e de outras entidades, que deram uma perspetiva sobre a
componente regional.

A sessdo registou uma significativa participagdo de associados e de entidades regionais
e locais.

FORUM CCIA 2020 — Encontro Empresarial dos Acores

Este evento decorreu no dia 4 de dezembro, por videoconferéncia, contando com a
participagdo de cerca de quarenta empresarios de vérias ilhas e diversos sectores de
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atividade, tendo como principal objetivo a analise e reflexdo sobre o Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia para os Acores.

O Férum considerou como grandes objetivos a prosseguir:
- Arecuperagdo de uma normalidade equilibrada na saude;
- Arecuperagdo das empresas para a sustentabilidade do emprego;

- A criacdo de uma base econdémica mais forte para o futuro, refor¢ando os
pilares existentes e almejando a criagdo de pilares novos.

Do debate resultou um conjunto de principios e de propostas de medidas imediatas,
com destaque para a normalizagdo da situacio da saide; o reforco de politicas de
manutencio de emprego e da capacidade produtiva; o planeamento do relangamento
da economia; a aposta na formagao, na redugdo fiscal e recapitalizacdo do sector
empresarial. Relativamente a medidas estruturantes de médio/longo prazo, 0 Férum
apontou como necessarias designadamente a configuragao do novo QCA; a travagem
da derrapagem do SPER; a alteracio dos modelos de transporte aéreo territorial e
maritimo e a revisio do modelo de transporte aéreo e maritimo inter-ilhas.

Medidas de apoio imediato, de médio e longo prazo

Uma das atividades que mereceu atencdo e intervengao prioritaria por parte da
Camara, como ja referido, foi a da criagdo de medidas que contribuissem para ajudar
as empresas a atravessar o vendaval provocado pela pandemia.

Adotando uma atitude colaborativa com 0 Governo Regional, embora com espirito
critico, a Diregdo integrou o grupo de trabalho composto por representantes
governamentais e de estruturas associativas, que tinha como objetivo acompanhar e
propor medidas de mitigacio dos impactos da pandemia nas empresas.

A posicdo da Camara foi de concordincia com o principio adotado pelo Governo
Regional de maximizacio da utilizagdo das medidas de apoio nacional,
designadamente o lay off e linhas de crédito, complementadas por medidas regionais.
Releva-se a importancia destas medidas, que contribuiram para mitigar os impactos
verificados, embora insuficientes para a dimensdo da crise e nem sempre criadas na
altura certa e na sua adequacdo as reais necessidades das empresas.

a} CovID 19 - Medidas de_apoio 3s empresas regionais e nacionais/Grupo de
trabalho

A Camara, no referido grupo de trabalho, apresentou diversas propostas de medidas e
de também de melhoria das aprovadas, tendo em consideragio o evoluir da situagdo
ao longo do ano, de que se destacam:
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_ Defesa de maior abrangéncia ao nivel das atividades e tipologias de
organizagao; al/tw

- Manifestada necessidade de maior intensidade nos montantes dos apoios; /‘A(lbﬂ‘ y »

- Propostas de alteracdo das medidas de manutengio dos postos de trabalho, 0%7

designadamente no que refere a obrigatoriedade da manutengao de todos os
postos de trabalho;

_ Denunciado o atraso no acesso as linhas de crédito criadas pelo Governo da
Republica, devido essencialmente 3 intervencdo das sociedades de garantia
mutua;

. Defesa da melhoria nas condicdes de acesso 3s medidas de apoio,
designadamente as linhas de crédito e denunciada a falta de liquidez nas
mesmas;

- Defesa da adaptagdo a Regido de 2 instrumentos previstos no lay off
simplificado, ou sua substituicio por medidas regionais: formagdo e apoio
extraordinario a retoma;

- Proposta a inclusdo de novas CAEs, designadamente dos transportes terrestres,
consultoria e contabilidade;

. Defesa da redugdo da burocracia e denunciada falta de resposta atempada a
guestdes/duvidas colocadas pelas empresas;

- Proposta a inclusdo no COMPETIR + de apoios a produgdo de materiais para
protecio da COVID 19;

. Defesa da discriminag3o positiva nas medidas a criar, com diferencia¢do para as
atividades mais afetadas;

- Proposta de transformacdo de linhas de crédito em apoios a fundo perdido;

. Considerada positiva a criagdo da linha especifica COVID 19 Apoio as Empresas
dos Acores;

b) Medidas de médio e longo prazo com apoio europeu

b.1) Agenda para o Relangamento Social e Econémico da Regido Auténoma dos Acores

Em finais de maio, a CCIA apresentou ao Governo dos Acores um conjunto de
contributos para a denominada Agenda para o Relangamento Social e Econdmico da
Regido Auténoma dos Acores, na sequéncia dos fortes efeitos negativos provocados
pela pandemia COVID 19.
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A proposta da CCIA contemplava seis pacotes, a desenvolver de 2020 a 2023, num
montante de 500 milhdes de euros distribuidos pelos seguintes eixos: Pacote
Manutencio do Emprego {(com 136 milhdes de euros); Desconfinamento Efetivo (com
40,5 milhdes de euros); Pacote de Formacio de Ativos (24 milhdes de euros); Pacote
Fiscal (com 120,5 milhdes de euros); Pacote Digital (59 milhes) e Pacote Recapitalizar
{com 120 milhes de euros).

b.2) Programa de RecuperagGo e Resiliéncia(PRR) e Quadro financeiro europeu
plurianual 2021-2027

Foi defendido que o Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) fosse direcionado
principalmente para a atividade privada, com medidas e apoios simples
desburocratizados e adequados a dimensdo e necessidades das empresas € com
aplicagdo célere.

Quando foi conhecido a proposta do PRR para os Agores, a Diregdo manifestou a sua
insatisfacdo, uma vez que o valor para 2 Regido, no montante de 580 milhdes de euros,
revelou-se uma desilusdo pelas parcas verbas afetas a recuperagio do sector privado
regional e por uma afetagdo largamente maioritéria para o sector publico.

Foi ainda defendido que estes instrumentos de recursos europeus, principalmente o
guadro financeiro europeu plurianual 2021-2027, tenham uma visio estratégica de
reorientagiio da economia para um modelo mais assente na componente privada, de
maior competitividade e com uma menor afetacdo de recursos financeiros para a
vertente publica.

Transportes, acessibilidades e infraestruturas

Os transportes e as infraestruturas a oles associadas, bem como as acessibilidades
continuaram a merecer uma atengdo especial por parte da Diregao, atendendo a sua
relevincia para as atividades econoémicas. Assim:

- Expressada & Comissdo Europeia a posicdo da Camara sobre o pedido de auxilio
de Estado solicitado pela SATA, que foi no sentido de realgar a importéancia vital
daquela companhia para os Agores, enquanto garante da mobilidade interna e
“regulador” da conetividade externa. Foi também realcada a necessidade
absoluta de uma alteragiio profunda na empresa;

- Reunido com o novo Conselho de Administracio da SATA, tendo em vista
conhecer a sua vis3o e também transmitir a opinido da CCIA sobre o presente e
futuro da empresa;
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- Manifestada satisfacdo pela decisdo do Governo Regional de anular o concurso
para a construgdo de um navio de passageiros e viaturas e de direcionar o 2
respetivo montante para reforgar o financiamento da saude e de medidas para \Y‘
o emprego e dinamizagdo econdémica; //(

. Manifestada profunda preocupacdo com a greve no setor da estiva no porto de "(_/

Lisboa e solicitada a intervengao governamental no sentido de ser A

salvaguardado o abastecimento da Regido; \

- Solicitado ao Governo Regional a adocdo de solugbes para minimizar os
impactos da entrada em vigor da nova taxa de combustiveis, que provocou um
agravamento dos pregos dos fretes maritimos superior a 10%;

. Solicitado ao Governo Regional a alteracdo do procedimento que vinha sendo
seguido, no que se refere ao transporte de viaturas entre o continente e a RAA
ser feito exclusivamente em contentores devido a pandemia. Esta posi¢do da
Camara fundamentou-se no facto deste procedimento ter custos acrescidos e
também por ja ter sido alterado na altura no continente e na Madeira.

Participagdo em associagdes, entidades e organismos

N3o se registaram alteragbes na participagdo societdria que a Camara tem nas
seguintes entidades: Escola de Formagdo Turistica e Hoteleira; ENTA — Escola de Novas
Tecnologias dos Acores; ARDE — Associacdo para o Desenvolvimento Regional e
APRODAZ — Associac3o para a Promogdo do Desenvolvimento dos Agores. A Profeiras
continuou a ser detida a 100% pela Camara.

Foi mantida a participacdo direta e também indireta através da CCIA em diversos
organismos de natureza consultiva e de concertacdo, de que se destacam o Conselho
Econdmico e Social e conselhos de ilha.

No ambito da CCIA, registou-se também a participacdo na constituicdo da Associagdo
para a Promogdo do Centro de Informagio e Arbitragem de Consumo Agores
{CIMARA).

Pareceres

Foram emitidos pareceres a solicitagdo de entidades publicas, quer a nivel da Camara,
quer da CCIA, sobre tematicas diversas, como segue:

- Estratégia Acoriana para a Energia 2030

- Roteiro da RAA — Critérios para uma saida segura da pandemia COVID 19

12
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- Equiparagio de curso profissional de Técnico de Animacio e Informacgédo %

Turistica |

- Peticdo — Contra a construgdo de um tunel de apoio ao miradoiro da Lagoa do q’\
Fogo e controle de acesso ao miradoiro e caldeira

- Alteracsio do Decreto Legislativo Regional n? 19/2006/A, alteragdo do periodo
experimental (Cédigo do Trabalho} -

- Impedimento de concessdo de incentivos que permitam a contratagao a prazo
- Plano de Ordenamento da Bacia Hidrogréfica da Lagoa das Furnas

- Margens de comercializagdo de bens designadamente mascaras, gel
desinfetante e equipamentos de protegdo individual

- Campanha de sensibilizagdo publica para a valoriza¢do dos produtos e servicos
do comércio e da inddstria do concelho de Ponta Delgada;

- Estabelecimentos comerciais histéricos no concelho de Ponta Delgada

Apoio e servigos aos associados

A Direcio definiu a drea de informagdo e consultoria como critica e fundamental no
papel da Camara, face a necessidade de dar resposta as solicitagbes das empresas,
num contexto inesperado, inédito, muito exigente e com grande diversidade de
medidas que foram sendo criadas.

Destaca-se o seguinte desta drea, no que se refere as areas juridica e econémica:

As solicitacBes mais que duplicaram em 2020, comparativamente com 2012. No
12 semestre mais que triplicaram;

- Criacdo, divulgagdo e atualizacdo permanente de um guia com as medidas de
apoio as empresas, criadas no ambito da pandemia;

- Aumento de cerca de 30% da informag&o enviada aos associados;

- 96,5% das solicitagBes dos associados foram respondidas no imediato ou hum
periodo de 24 horas;

- Utilizada uma parceria com o Jornal Agoriano Oriental para ampliar a
informacio as empresas e populacdo em geral sobre as medidas que iam sendo
divulgadas sobre a COVID 19;

13
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A 4rea econdmica foi a que registou maior crescimento de solicitagdes, sendo a
maioria relacionadas com assuntos ligados & COVID 19, como se verifica pelo grafico g Ol

seguinte: X '
Consultoria Gabinete Economico
B0.00% |

GD 0% |

40 00% ‘
20 00%
e
0.00%
incentivos Frecalidade Qutros
Gabinete Economico

A area juridica continuou a ser a que registou maior procura, continuando os assuntos
laborais os mais solicitados, seguido dos relativos ao COVID 19, como se verifica pelo

grafico seguinte:

Consultoria Gabinete Juridico

60.00%
40.00%
20.00%
el
0.00%

Cond 19 Dy Trahatha Drmeito Comercial Cuiros

Gabirete Jurdoo
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A distribuico espacial dos associados, que solicitaram os servicos juridicos e

econémicos da Camara é a constante do grafico seguinte:

Consultoria por Concelho

80 00%

60.00%

40 U0%

20 00%

A 1470%
B'EU: - o
2,90% e 2 20% 2,90:3 60% 250320 —
1070 00%
1 lm_ L1 - mmE. g3 el
Lagoa Nordeste Paonla PovDacao Ribeira vilado Porio  Wila Franca Quiros
Delgada Grande do Campo

M Gabinete Econdmico 1 Gahinste Juridice

A Camara continuou a integrar a rede Enterprise Europe Network (EEN), que tem como
objetivo a informagdo e consultoria em assuntos europeus. A maior procura deste

o centrou-se em pedidos sobre internacionalizacio e oportunidades de negocios.

Destacam-se 0s seguintes servicos e iniciativas desenvolvidas a este nivel:

Coorganizaciio de 4 Brokerage Events (Reunides B2B), para além da informacdo
de como empresas podem participar em reunides B2B, como funciona a
plataforma, como escrever um perfil de qualidade, etc;

Recebidas 26 expressbes de interesse em produtos/servicos de empresas
regionais, na sequéncia de “nerfis” elaborados para a base de dados da rede
EEN. Foi feito o trabalho de acompanhamento destas manifestacdes de modo a
identificar possiveis Acordos de Parceria entre empresas locais e empresas de
outros paises;

Submissio de 32 questiondrios na base de dados de feedback das PME, sobre
inquérito europeu relacionado com a Interrupcdo da Cadeia de abastecimentos;

Participagdo no Grupo Setorial do Turismo & Patriménio Cultural;

15

a
(e

‘4

I

L



CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

- Participacdo em diversos webinars que foram realizados ao longo de 2020, no

da rede.

Ambito

A avaliagio da satisfacdo dos associados foi mantida, sendo realizada ap6s cada

prestacdo de servigo.

O quadro seguinte evidencia a avaliagdo ao longo dos

recebida nenhuma avaliagdo negativa.

Avaliacao ca Satisfagao
100 00%:

75 00%

50 00%

25 00%

Outros servicos

A Cimara deu continuidade a prestagdo de servicos as empres
constituicio de sociedades, de pedidos de alvaras e da propriedade industrial.

2018

2020

Gltimos 4 anos. Em 2020, nao foi

100,00%

as, nas areas da

A procura registada nos ultimos 3 anos encontra-se refletida no quadro seguinte, com

realce para o aumento significativo de alvaras e titulos de registo:

Servigos 2018 | 2019 2020
Certificados de Admissibilidade de Firma

(RNPC) 1 - -
Propriedade Industrial - 1 -
Alvaras e Titulos de Registo (INCI) 4 2 12
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Formac3o profissional k

Procedeu-se & reestruturagdo das instalacdes da formacgdo profissional. A escola
profissional, que estava alojada nas instalagbes do antigo hospital, passou a funcionar

N7

2

0T X

nas instalacBes da Camara, localizadas na Rua dos Mercadores. A formagao de ativos
passou a funcionar no edificio sede.

Esta alteracdo permitiu que a escola profissional tenha passado a utilizar instala¢des
mais adequadas, com maior individualizagdo e visibilidade e também com redugdo
significativa de custos.

Foi definida como prioritaria a formagdo 5 distancia, face as restri¢des para agdes
presenciais e também como forma de dar resposta a solicitagdes das empresas, para
darem cumprimento a requisitos de alguns programas de apoio, no que se refere a
formacio de ativos.

a) Escola profissional

Dada continuidade a formagdo de jovens, com cursos de nivel IV, com equivaléncia ao
172 ano e a formagio de desempregados, no ambito do programa REATIVAR.

Tratou-se de um ano atipico, uma vez que parte do periodo lectivo decorreu através
do ensino a distincia, que ndo sendo o desejavel foi o possivel e mais adequado no
contexto pandémico.

Os cursos ministrados nos anos letivos que abrangeram 2020 foram os seguintes:
- 12 Rececionista de Hotel
- 29 Técnico de Turismo
- 32 Técnico de Contabilidade
- Técnico de Informatica (Reativar)

A ligagdo da escola com © mundo empresarial e a comunidade em geral, continuou a
ser um objetivo da escola profissional, tendo, neste ambito, sido possivel desenvolver
varias iniciativas, nomeadamente: elaboracdo do jornal escolar (In)Formagdo; Clube
Europeu — Eurolink; Dia Europeu das Linguas; projeto “Agir para Prevenir” (CMPD};
participagao em palestras/ debates / dramatizacdes/ filmes, etc. sobre temas culturais,
civicos, de salde, desenvolvimento sustentavel, entre outros.

Foi retomado, no final do ano, o processo de fusso de escolas profissionais, um projeto
que engloba também as escolas da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada e da
APRODAZ. Aberto a enquadrar também outras estruturas formativas. A retoma deste
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processo teve em consideragdo o novo contexto politico, tendo j& sido apresentado
aos responsaveis governamentais.

b) Formagdo de ativos

A formacdo de ativos foi uma area que sofreu fortes restricBes com o surgimento da
pandemia e com as naturais medidas que impediam a sua realizagdo presencial, em
especial nos periodos de confinamento.

Neste contexto, a Direcdo decidiu apostar na formagdo a distancia, que se revelou
apropriada em conjugagdo com a presencial, sempre que foi possivel.

As atividades desenvolvidas encontram sintetizadas no quadro seguinte:

o

of

O

yu
g
a -

Interempresa Interempresa Intraempresa | Atividade
n/financiada financiada total
2019 2020 2019 2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020
N2 de Cursos 34 26 23 21 35 7 92
N2 de Horas 409 266 439 867 505 71 1353 | 1204
N2 de
Formandos 437 305 269 249 434 75 1140 | 629

Salientam-se os seguintes aspetos:

- Apesar de ser um ano atipico, ndo se registou uma discrepancia muito
significativa no volume de formacéo, comparativamente com 2019 (1353 horas,
em 2019 e 1204 em 2020);

- Registou-se uma forte queda a nivel da formacao “Intraempresa”’ e também da
“Interempresa” ndo financiada;

- Verificou-se um acréscimo substancial na formacdo “Interempresa” financiada
(quase duplicou), que se deve essencialmente a acdes no ambito do Programa
Qualifica, para empresas que estando em fay off, ou com reducio de horério
recorreram mais a formac3o para beneficiarem de apoios previstos.

Dinamizac3o econémica local/ Campanhas promocionais

Esta area foi muito afetada pela pandemia, designadamente ao nivel da realizagdo de
feiras e mostras de produtos, tendo sido canceladas todas as acoes programadas.

Destaca-se o papel relevante assumido por diversas autarquias no desenvolvimento de
parcerias com a Camara, que contribuiram para a dinamizagdo economica local,
essencialmente no que se refere ao comércio e restauragao.
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Os projetos desenvolvidos foram os seguintes: '
a) Venha Jantar a Ribeira Grande @
Esta campanha resultou da cooperagdo com o Municipio local, tendo como objetivo

atrair pessoas a restauragdo do concelho, através da criagdo de um incentivo especial@\\\(‘

as familias, beneficiando as refei¢es de criangas. /
A campanha decorreu entre os dias 15 de julho e 30 de setembro.

b) As sextas as compras sdo também na rua -
A campanha “As sextas-feiras as compras s3o também na rua” resultou de uma

parceria da Camara com a autarquia de Ponta Delgada, visando apoiar o comércio
tradicional, tendo decorrido em agosto e setembro.

Com esta medida, os comerciantes locais foram incentivados a exporem 0S seus
produtos com promogdes especiais, com um desconto minimo de 20%, em artigos
selecionados. Esta iniciativa incluiu a iseng&o do pagamento de parquimetros.

c) O comércio do centro, perto & a pensar em si
Numa iniciativa conjunta com a Camara Municipa! de Ponta Delgada foram levadas a

efeito diversas iniciativas de promogdo e de dinamiza¢do dos estabelecimentos
comerciais do centro historico da cidade de Ponta Delgada, por ocasido da quadra
natalicia.

Esta iniciativa assentou em atividades que ja se tornaram tradicionais para o pequeno
comércio da cidade: ‘Black Friday’; o concurso de montras e um sorteio de incentivos a
compras (sorteio de Natal).

Tendo em consideracio a situagiio de pandemia e de modo a evitar aglomeragdes de
pessoas, 0 “concurso de montras”, decorreu de 8 a 11 de dezembro.

O sorteio de Natal contou com 5 000€ em prémios de vales de consumo a serem
utilizados nos estabelecimentos do centro historico de Ponta Delgada aderentes a esta
iniciativa.

d) Comprar € ganhar
Com base num protocolo celebrado com o Municipio de Ribeira Grande foi

desenvolvido um programa de dinamizago do comércio, restauracio e servigos do
concelho da Ribeira Grande, denominado “Comprar é ganhar”, com vista a atrair ao
comércio, restauracio e servigos do concelho um maior nimero de consumidores por
ocasido do Natal.

Através deste programa foram criados incentivos especiais ao consumo, onde 0s
clientes podiam abter descontos nas compras ou aquisicdo de servigos até 25€.
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e) Explore o Nosso Comércio e a Nossa Gastronomia
No ambito de um protocolo com o Municipio de Vila do Porto foi desenvolvido um

programa de dinamizagdo do comércio e da restauracio do concelho, por ocasido do
Natal, com o objetivo de atrair clientes ao comércio e a restauragdo, criando-se
incentivos especiais as familias através do desenvolvimento de programas de estimuio
a0 consumo.

Este programa contou com incentivos especiais ao consumo, através de um sorteio,
gue contou com prémios num montante de 8 000€ distribuidos em 400 vales de 20
euros.

f) Campanha - Explore Santa Maria
Esta atividade de dinamizagdo econémica de Santa Maria, designada “Explore Santa

Maria”, teve como principal objetivo promover e dinamizar o consumo nos diversos
sectores econdémicos marienses.

Desenvolvida em parceria com o Municipio de Vila do Porto, esta campanha distribuiu
mais de 3 000 vouchers, com um valor facial de 10¢, sendo direcionado para turistas,
decorrendo no periodo de 1 de agosto a 30 de setembro.

g) Mercado Acores
No ambito deste projeto desenvolvido em parceria com o Governo Regional, foram

preparadas as seguintes iniciativas, mas que face ao surgimento da pandemia foram
canceladas:

- acdo em Santa Maria, com a realizacio de um workshop e de um jantar
tematico com produtos marienses, que estava prevista para margo;

- realizagdo de quinzena gastronomica denominada “Sabores Certificados pela
Natureza”, tendo como objetivo criar uma referéncia gastronomica,
potenciadora da qualidade dos produtos regionais, iniciativa prevista para abril.

No més de fevereiro, ainda no dmbito deste projecto € no seguimento de uma agdo
realizada no final de 2019, foram entregues os diplomas aos participantes da agdo
denominada “Roteiro Gastronémico Marca Agores”, que decorreu em restaurantes
detentores da referida marca.

Promocao Externa

Esta foi uma drea particularmente prejudicada pela pandemia, tendo sido cancelado o
plano de agbes promocionais dos produtos e servi¢os no exterior, designadamente ao
nivel de feiras. O Unico evento realizado foi a participagdo na SISAB, que decorreu em
margo, em Lisboa. As acdes a este nivel sdo desenvolvidas no ambito da CCIA, em
parceria com o Governo Regional.
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Foi dada continuidade ao apoio as empresas, relativamente a assuntos ligados a
internacionaliza¢io, trabalho essencialmente desenvolvido através da rede EEN- qvl‘
L—/

Enterprise Europe Network, de que a Camara & membro, Destacam-se as seguintesri\\(\-
~ L
acdes:

- Divulgagio de oportunidades de negdcios, de mercados e de informacgdo
estatistica, atividade desenvolvida essencialmente no ambito da rede
Enterprise Furope Network {(EEN);

- Emitidos 209 certificados de origem para a exportacdo de produtos regionais,
sendo a maioria {106} para paises da Unido Europeia, seguido dos PALOPS (36)
e da América do Norte {27). Em 2019, haviam sido emitidos 180 certificados de
origem.

Semindrios, workshops, sessdes de informagdo e esclarecimento

Foram realizadas diversas acBes designadamente ao nivel da informacéo e
esclarecimento, que, a partir de margo, foram realizadas através de via online.
Salientam-se as seguintes iniciativas, realizadas por iniciativa da Cdmara, ou em
colaboragdo com outras entidades:

- Como reduzir gastos com a digitalizagdo de processos de negocio
- Building Portugal Together

- Faturagdo eletrénica

- Orgcamento do Estado para 2020

- COVID 19 - Sessdo sobre Regras, Procedimentos e Boas praticas para
Cabeleireiros, Barbeiros, Esteticistas e Profissionais de Beleza e Estética

- COVID 19 - Sessdo sobre Regras, Procedimentos e Boas praticas para Comércio
em Geral

- COVID 19 - Sessio sobre Regras, Procedimentos e Boas Praticas para a
Restauragdo

- COVID 19 - O Regresso ao Trabalho — Medidas e Procedimentos a Adotar
- Medidas de apoio a Retoma - Economia e Emprego

- Plano de Recuperagio Econdmica de Portugal | Oportunidades e desafios para
0s Agores.

21



CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

Destaca-se também a promogdo e divulgagao de iniciativas de interesse para as
empresas de acdes realizadas por outras entidades.

Projetos especiais de cooperacao

Aprovadas no final de 2019, as 2 candidaturas ao Programa MAC, de cooperagao inter-
regional, de que a Cémara é parceira desenvolveram algumas atividades, que foram
muito limitadas pela pandemia. Os projetos sfo 0s seguintes:

1. CUSTOMS - Sistema_facilitador do Comércio para 0 aumento das transacdes no
espaco de cooperacdo (Acores, Madeira e Canarias) e com o exterior.
Este projeto pretende desenvolver com as empresas e as instituicbes gestoras e

utilizadoras um trabatho detalhado sobre o sistema de intercdmbio comercial
intrarregional e internacional para o aumento das trocas comerciais entre as regides
do espaco de cooperacao.

2. FIIHUB — Apoio a iniciativas vinculadas a plataforma FIWARE europeia, utilizando
as tecnologias da internet do futuro.
No dmbito deste projeto estdo a ser criados Centros FIIHUB (espacos fisicas de apoio a

empresas); Academia FIIHUB (formagdio sobre a tecnologia FIWARE e consultoria
comercial, tecnolégica e cientifica); Certificado FIIHUB {facilitar as trocas comerciais);

Mercado FIIHUB ({reforco competitividade das empresas nas areas da

internacionaliza¢o e inovagdo); Comunidade FIIHUB ({criacdo de comunidade que

utiliza a tecnologia do projeto, para cooperagio e apoio).

Assuntos laborais/Contratagdo colectiva de trabalho

Face 4 situagdio que as empresas estavam a atravessar, a Diregsio decidiu que ndo havia
condi¢des para alcangar acordos com 0s sindicatos, a ndo ser em situagdes especificas,
que fossem de interesse para as empresas.

Em 2020, foram alcancados acordos apenas em 2 CCTs, negociados antes da
pandemia: profissionais eletricistas e servicos de seguranga privada.

A Camara manifestou a sua total oposigdo a pretensao governamental de estender a S.
Miguel e Santa Maria uma convengao coletiva de trabalho negociada em outras ilhas
da Regido, quando existia um CCT negociado localmente, como era o caso do sector da
hotelaria e similares.

Inovacéo e digitalizagdo

Dada enfoque as iniciativas e agdes promocionais da inovagdo e digitalizagdo, tendo
como objetivo a modernizagdo e melhoria da competitividade das empresas.
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Neste ambito destacam-se as seguintes iniciativas:
- Celebrado um protocolo de parceria com os CTT, com 0 objetivo de ajudar o ) ()\\Ph
comércio, num contexto de pandemia, a encontrar novos canais de venda em/\l\

alternativa aos tradicionais, utilizando novos instrumentos e beneficiando os

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA A ‘6§/
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associados de condicBes especiais, designadamente para a criacdo de lojas V L/ '
online e acesso a um marketplace;
4
- Participacio na criacdo do Pélo de Inovagao Digital dos Acores /Azores Digital
Innovation Hub, que é um consoércio constituido por entidades sem fins
lucrativos que vai funcionar como balcdo tnico para apoiar as PMEs nos seus
processos de digitalizacgdo e criar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento tecnoldgico e experimentagio da transformacao digital.

Comunicagio Institucional e Associativa

No contexto pandémico, a Diregdo reforcou a intervenc3o junto da comunicagdo social
e da sociedade em geral para transmitir a posicdo da Camara sobre assuntos
relevantes para as empresas, bem como sobre atividades que foram desenvolvidas. Os
meios utilizados foram designadamente comunicados, entrevistas e artigos de opinido.

A situacio pandémica originou um maior pedido de informagdo por parte dos
associados, obrigando ao reforco da comunicacio, através da utilizagdo
essencialmente de meios digitais.

Destacam-se alguns indicadores desta drea:
- Emitidos 14 comunicados (7, em 2019);
- Enviados 4 press release (11, em 2019);
- Enviadas 57 newsletters (43, em 2019);

- Divulgadas iniciativas de associados e de outras entidades, quando os assuntos
se revelavam de interesse para as empresas.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Foi realizada uma auditoria externa, que foi concluida com sucesso, tendo sido
identificada apenas uma oportunidade de melhoria. Este resultado confirmou ©
trabalho que a Camara tem vindo a desenvolver, no sentido de melhoria continua,
global e transversal dos servigos da associagao.
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Tendo em consideracio os efeitos da pandemia foi alterado o documento de contexto

base na evolucio da situac3io e das regras estabelecidas pela autoridade de sadde.

e foi elaborado em marco o plano de contingéncia COVID 19 e revisto em julho, com/g\\‘
1

Inquéritos

Foram realizados inquéritos aos associados, que permitiram conhecer mais em
concreto a evolucio da situagdo, em termos gerais e sectoriais, e cujos resultados
contribuiram para sustentar muitas das intervencdes da Camara e que foram:

- Atividade Empresarial 2019 e Perspetivas 2020 - inquérito realizado
anualmente em margo, coincidiu com o inicio da pandemia, tendo resultado

numa menor participa¢do dos associados do que era habitual;

- impacto da COVID 19 na atividade econdmica: realizado no inicio de abril,
procurou aferir o impacto da pandemia na generalidade dos setores. Verificou-
se que, haquela altura, apenas 25% das empresas estavam em funcionamento
normal; 32% com atividade parcial e 45% totalmente encerradas;

- Impacto da COVID 19 na restauracdo dos Acores: realizado em meados de abril,

teve como objetivo avaliar o impacto economico nas empresas e perspetivas;
linhas de apoio utilizadas; origem histérica dos clientes e recurso ao take
away/entrega ao domicilio; (CCIA)

. Retoma da atividade em Santa Maria: teve lugar em maio, sendo o objetivo

recolher informacdo sobre a forma como se estava a processar 0 processo de
retoma da atividade naquela ilha, apés o levantamento das restricbes ao
funcionamento;

- Impacto da COVID 19 nas empresas gue mantiveram a atividade: teve como

objetivo identificar préticas e procedimentos adotados pelas empresas para dar
resposta as exigéncias de seguranca sanitaria, bem como dos resultados
obtidos;

- Plano de Recuperacdo e Resiliéncia: Realizado no final de novembro, serviu

para se conhecer as medidas e dreas que as empresas consideravam que
deviam ser prioritdrias neste plano. O acesso a liquidez, os transportes, 0
reforco da saide foram as consideradas prioritarias;

Outras atividades

- Manifestada insatisfacdo com a nova lei, que veio impor medidas para a
redugio do impacto das pontas de cigarros, charutos ou outros cigarros no
meio ambiente. Foi solicitada a intervengdo dos deputados regionais na
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Assembleia da RepUblica, face as muitas dividas de interpretagdo suscitadas
por esta legislagao; C\

- Solicitada a retirada de empresas com capital pablico de atuagdo em dreas em@k
que fazem concorréncia direta com empresas privadas, propondo-se, em ! I~
alternativa, que atuem em areas onde n3o existe capacidade e competéncia
técnica privada; %

- Manifestadas criticas as condi¢des do centro de testagem no aeroporto Jodo »
Paulo Il, propondo-se uma solugdo de garantia de maior conforto, seguranca e (\,
fluidez no processo para os passageiros que chegavam a Ponta Delgada. Esta
situacdo veio a ser alterada e melhorada substancialmente;

- Denunciada a duraciio excessiva na apresentagdo dos resultados a COVID 19
realizados a chegada ao aeroporto de Ponta Delgada, uma vez que ndo estava a
ser cumprido o prazo definido pelas entidades publicas;

- Intervencio junto do Presidente do Governo sobre os atrasos nos pagamentos
por parte dos hospitais aos fornecedores de produtos farmacéuticos e outros,
sobre o pagamento de juros pelos atrasos e sobre a prética discriminatdria dos
pagamentos por parte do Hospital da Terceira, com base em critério geografico
dos fornecedores;

- Solicitada a prorrogacio dos programas Estagiar, tendo em consideragdo a
pandemia e os seus efeitos nas empresas;

- Proposto, em junho, um sistema de testes a COVID, com incentivos a sua
realizacdo prévia 3 chegada 3 Regidio. Veio a ser parcialmente acolhido, mas
bastante mais tarde;

Assuntos internos e financeiros

Os servicos da Camara, por obrigatoriedade legal, funcionaram durante o periodo de
confinamento em regime de teletrabalho. Ao longo do ano foram utilizados os regimes
de lay off e de retoma progressiva na totalidade para alguns trabalhadores e para
outros com reducio de horario. Sem descurar a componente de apoio aos associados,
a Diregdo procurou desta forma minimizar os encargos com pessoal, situagdo que
esteve e continua a estar nas preocupacdes da Direcao.

A situacio pandémica obrigou a um natural acompanhamento do evoluir da situagao,
de reflexdo, de informacdo e decisdo sobre diversos assuntos, mais que duplicando o
nimero de reunifes da Direcio, comparativamente com 2019.
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A semelhanca da generalidade das empresas, a situagdo financeira da Camara
apresentou-se preocupante, face designadamente as dificuldades sentidas pelas
empresas no pagamento de quotas, mas também pela reducdo significativa de
atividades geradoras de receitas, como s30 0s casos das feiras {com grande impacto),
formagao profissional, outros eventos e ainda pela inatividade da Profeiras.

A seguir serdo apresentadas as pegas contabilisticas, o Balango e a Demonstragdo dos
Resultados que refletem as atividades descritas, que apresentam um resultado liquido
do exercicio de 2020, no valor de menos 68.285,05 euros (sessenta e oito mil,
duzentos oitenta e cinco euros e cinco céntimos negativos), que propomos que seja
transferido para a conta de “Resuttados Transitados”.

Ponta Delgada, 24 de fevereiro de 2021
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Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2020 e 2019




CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

2020 2019
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 654 826 697 706
ParticipagBes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 8 435 115 411 357
ParticipacBes financeiras - outros métodos 8 19716 19 716
Qutros ativos financeiros 8 517 313
1110174 1129 093
Ativo corrente
Clientes 9 106 130 97 065
Adiantamento a Fornecedores 12 524 -
Outros créditos a receber 9 742 139 1241513
Diferimentos 10 3232 3792
Calxa e depositos bancarios 4 22585 8737
874 610 1351 106
TOTAL DO ATIVO 1984784 2 480 199
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 733577 729934
Ajustarnentos em ativos financeiros 238558 242 538
Ajustamentos/Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 209 619 231336
1181754 1203 809
Resultado liquido do periodo -68 285 3643
Total do fundo de capital 11 1113 469 1207 451
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 12 42 064 105 371
Estado e outros entes publicos 13 24 940 18 986
Financiamentos obtidos 14 519 353 799 705
Outras contas a pagar 12 194 269 165 679
Diferimentos 10 90 688 183 007
Total do Passivo 871315 1272748
Total dos fundos patrimoniais e passivo 1984 784 2 480 199

A Contabilista Certificada A diregdo
_MM — =
Ana Sofia Miranda
{CC 84957}
7
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

KENUIIVIEN TUS E OAXTUD

Quotas e servicos prestados
Subsidios a exploragdo

Ganhos/Perdas imputadas de subsididrias,associadas e empreendimentos conjuntos
Fornecimentos e servigos extermnos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes)
Outros rendimeritos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciac@es,gastos de financiamento e impostos
Gastos / reversBes de depreciag3o e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposta sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periode

A Contabilista Certificada

Ana Scfia Miranda
{CC 84957)

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Notas

15
16

17
18
9
19
20

21
22

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

2020 2019
229651 357 245
545 611 938 543

2737 10 385
{419 468) (747 258)
{366 905) {461 688)

- {501)

25568 37678
{20 309} (38 556)
-3115 95 845

{42 880) {58 880}
(45 996) 36 968

7959 8107

{29 075) (38 663)

(67 112) 6412
{1173} (2 769}
-68 285 3643

A girgcao




DEMONSTRACAQ DE FLUXOS DE CAIXA

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de quotas e clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos simifares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variac3o de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A Contabilista Certificada

— Al b

Notas

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

2020 2019
192 891 256 576
(248 581) (432 094)
(409 315) (480 838)
(465 004) (656 355)
(2 769) (1677)
794 603 1398 286
326 829 740 254
- (14 928)
. (14 928)
875 000 1280 000
(1 100 000) (2 025 000)
(32 628) (36 511)
(257 628) (781511)
69 201 (56 185)
(46 616) 9569
22 585 (46 616)
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1. lIdentifica¢dio da entidade q\\ O\, |

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DAS
ILHAS DE SAO MIGUEL E SANTA MARIA) é uma associacdo sem fins lucrativos constituida e "
1835, que tem por objeto a representagéo, defesa e promogio dos interesses da industria, |

comércio e servicos, quer econdmicos, sociais, profissionais e culturais dos seus associados.

Tem a sua sede social na Rua Ernesto do Canto, n2 13, freguesia de S. Pedro, concelho de Ponta

Delgada.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstracBes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), de acordo a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato '
financeiro {NCRF - ESNL} e normas interpretativas (NI) que fazem parte integrante do SNC - ESNL. '
Sempre que o SNC — ESNL néo seja considerado um referencial de apresentacdo apropriado e
sejam necessarias divulgagdes adicionais e nio responda a aspetos particulares de transagdes ou
situacdes, que se cologquem em matéria de contabilizacdo ou de relato financeiro, recorrer-se-a
supletivamente, em primeiro lugar, 3s NCRF e demais legislagio complementar, as normas
internacionais de contabilidade (NIC), adotadas na Unido Europeia e, depois, as normas
internacionais de contabilidade (IAS) e normas internacionais de relato financeiro (IFRS),

emitidas pelo 1ASB, e respetivas interpretagdes SIC-IFRIC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na elaboraggo das demonstracdes financeiras 580

a seguir descritas e, foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados.

3.1 Bases de apresentag¢do e de mensuragdo

Assim, estas demonstragbes financeiras foram preparadas segundo o principio no pressuposto
da continuidade das operacdes da Associagdo, de acordo com as NCRF em vigor a data da sua
elaboracdo. As demonstracdes financeiras e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em

1
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euros, salvo indicacdo explicita em contrério. As transagGes em moedas diferentes do euro sa

convertidas utilizando as taxas de cAmbio a data das transaces. Os ganhos ou perdas cambiais
efetivas e as resultantes da conversio pela taxa de cadmbio a data do relato s3o reconhecidas na¢

demonstragdo dos resultados.
3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes
3.2.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisicio liquido das respetivas
amortizagGes acumuladas e de perdas por imparidade. As amortizagBes s3o calculadas as taxas
fiscalmente autorizadas, as quais foram estabelecidas para, pelo método das quotas constantes,
com imputa¢do duodecimal, amortizarem os ativos fixos tangiveis durante o periodo da sua vida

util estimado.

As despesas de reparagdo e manutencdo normais dos ativos fixos em exploracio sdo

considerados como gastos no ano em que ocorrem,

3.2.2 Imparidade de ativos fixos tangiveis
As quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da associaciio sdo periodicamente revistas
para se determinar eventuais imparidades em relagdo a quantia recuperavel dos respetivos

ativos.

A quantia recuperdvel do ativo consiste no maior de entre prego de venda liquido e o valor de

uso, sendo este determinado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados.

Sempre que a quantia recuperavel for inferior a quantia escriturada é reconhecida uma perda
por imparidade registada de imediato na demonstragdo dos resultados. A reversdo de perdas
por imparidade determinadas em anos anteriores é registada na demonstracio dos resultados

até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagdes), caso a perda nio

tivesse sido registada.



CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

A
3.2.3 Ativos e passivos financeiros [‘%‘/\
Os ativos e os passivos financeiros, que sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras quande
a associagdo se torna parte das correspondentes disposicoes contratuais, estdo mensurados, e
cada data de relato, ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas de imparidade
acumuladas, quando aplicavel, desde que (i) sejam 3 vista ou tenham maturidade definida; (ii) os
retornos sejam de montante fixo ou determinavel; e (iii) ndo contenham nenhuma clausula

contratual que possa resultar em perda do valor nominal e do juro acumulado.

3.2.4 Clientes e outros créditos a receber

As dividas dos clientes e de outros créditos a receber est3o mensuradas ao valor nominal
deduzidas das perdas de imparidade acumuladas, as quais sdo calculadas quando existir
evidéncia objetiva de que determinadas transacdes ndo serdo recuperaveis de acordo com as

condicbes contratuais.

As dividas dos clientes e de outros créditos a receber sdo registadas pelo seu valor nominal dado

que nio vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

3.2.5 Fornecedores e outras dividas a pagar
Estas contas estio mensuradas pelo método do custo. As dividas a fornecedores ou as outras
dividas a pagar sio registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros e o efeito do

desconto é considerado imaterial.

3.2.6 Caixa e equivalentes a caixa
Correspondem aos valores em caixa, depdsitos & ordem e a prazo e outras aplicagbes de
tesouraria a curto prazo que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de

dinheiro e que estejam sujeitos a um risco nao significativo de alteragdes de valor.

3.2.7 Imparidade de ativos financeiros
As quantias escrituradas dos ativos financeiros s30 sujeitas anualmente a testes de imparidade
para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa futuros estimados

desses ativos serdo, ou ndo, afetados.

@
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As perdas por imparidade sdo registadas em resultados no periodo em que séo determmadas;\f
subsequentemente serdo também revertidas por resultados, caso essa diminui¢do possa ser

objetivamente relacionada com situagges que tiveram lugar apds o seu reconhecimento. ‘

3.2.8 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
A Associacio desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram ou quando transfere para outra parte todos os riscos e beneficios |

significativos relacionados.

S30 desreconhecidos também os ativos financeiros transferidos com o respetivo controlo

cedido, mesmo alguns riscos e beneficios significativos tenham sido retidos nessa transferéncia.

A Associagio desreconhece passivos financeiros quando obrigagao contratualmente .

estabelecida seja liquidada, cancelada ou expire.

3.2.9 Periodizagdes

As transacBes s3o contabilisticamente reconhecidas guando sdo geradas, independentemente
do momento em que sdo0 recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s30 registados na rubrica Outros créditos a

receber e Qutras dividas a pagar e Diferimentos.

3.2.10 Rédito
O rédito compreende o justo valor das prestacdes de servicos, liquido de impostos e descontos

sendo reconhecido com referéncia 2 fase de acabamento dos servigos prestados.

O rédito decorrente das prestacdes de servigos ndo é reconhecido se existirem duvidas quanto a

aceitacdo da prestagio do servigo ou quanto a cobrang¢a da mesma.
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3.2.11 Subsidios
Os subsidios s6 sdo reconhecidos quando recebidos ou apos existir seguranca de qu

Associacio cumpriré as condigdes a eles associados.

Os subsidios ao investimento sdo inicialmente levados aos capitais proprios, sendo
subsequentemente transferidos para resultados durante a vida atil estimada ao respetivo ativo

subsidiado.

Os subsidios & exploragdo sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados de forma
sistematica durante os periodos em que sdo reconhecidos os gastos que 0s mesmos visam
compensar, para projetos com candidaturas aprovadas neste periodo, reconhecesse o acréscimo

de rendimentos para os periodos subsequentes.

3.2.12 Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salérios, ordenados, retribuigdes
eventuais por trabalho suplementar, subsidio de alimentag@o, diuturnidades, ajudas de custo,
subsidio de férias e de Natal e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas pontualmente

pela Diregdo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo s30 reconhecidas como gastos no
periodo em que 0s servigos sao prestados, numa base néo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

O direito a férias e subsidios de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada
ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes
encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o

anteriormente referido.

3.2.13 Imposto sobre o rendimento
A Associacdo estd isenta de liquidagdo do Imposto sobre o Rendimento (IRC) nas operagdes

diretamente relacionadas com os seus associados.
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3.2.14 Provisbes e ativos e passivos contingentes
As provisdes s3o reconhecidas quando (i) existir uma obriga¢do presente, legal ou construtivaf |

resultante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que a sua liquidacdo da obrigacd ‘

venha a ser exigida e (iii) for fidvel estimar o montante da obrigacdo. As provisdes sao

periodicamente revistas e ajustadas para refletirem a melhor estimativa.

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo

divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provavel e ndo seja remota. ,

3.2.15 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicagdo das politicas contabilisticas
foram baseados no melhor conhecimento dos eventos e das transacBes existente a data de
aprovacio das demonstragdes financeira e tendo em consideracdo que em muitas situagdes

existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado.

As alteracBes as estimativas que ocorram posteriormente 3 data das demonstracdes financeiras

serdo corrigidas de forma prospetiva.

As principais estimativas contabilisticos e juizos de valor que podem originar corre¢bes materiais
no valor contabilistico dos ativos e passivos nos periodos subsequentes poderdo ter origem {i) na
determinacdo do periodo de realizagdo das rubricas de clientes e outros créditos a receber que
geralmente estio relacionadas com projetos financiados por entidades ptblicas, no
estabelecimento do risco de crédito associado a esses ativos e nao aceitacdo da elegibilidade das
despesas; (i) na estimativa da vida til dos ativos fixos tangiveis e do seu valor residual e {iii) na

recuperacio das participages financeiras que sao mensuradas pelo método do custo.

3.2.16 Acontecimentos subsequentes
Os acontecimentos que ocorram apds a data do balango que proporcionem prova de condicBes
gue existiam nessa data d3o lugar a ajustamentos nas demonstragdes financeiras e aqueles que

sejam indicativos de condigdes que surgiram apos essa data ndo dardo lugar a ajustamentos,

6
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mas serdo divulgados nas demaonstra¢fes financeiras se forem considerados materialmente

significativos.
4. Fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detathe do caixa e equivalentes de caixa inclui caixa,

depdsitos bancarios e descobertos bancdrios, como se indica:

2020 2019

Numerério 1187 1243
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 21399 7493
22 585 8737

Descobertos bancdrios (Nota 14) - {55 352)
22 585 {46 616}

A 31 de dezembro de 2020 n3o existia qualquer descoberto bancario (em 2019 — 55352 euros).

5. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas e erros

As politicas contabilisticas utilizadas durante o ano de 2020 nio sofreram quaisquer alteractes
em relagdo as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio
anterior, apresentada para efeitos comparativos e, também, ndo foram registados erros

materiais relativos a exercicios anteriores.

6. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os capitais proprios da participada Profeiras - Feiras e

Exposigcdes, SU, Lda., detida exclusivamente pela Associacdo resumem-se como seguem:

Capital
Exercicio i ? Capital Préprio Resultado liquido
subscrito
2019 50000 411 357 10385
2020 50 000 435 115 2737
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A Associacdo reforcou os capitais préprios desta participada em 75.000 euros em 26 deE

novembro de 2007 e em 1 de margo de 2020 com o montante de 25.000 euros, sob a forma de

prestagdes suplementares, que n&o vencem juros e nem tém periodo de reembolso definido.

As principais transagdes havidas com esta participada durante o ano foram as seguintes: /{

2020 2019
Prestacdo de servicos 19 028 19 460
Fornecimento e servigos externos (8 226) {14 698)
Juros obtidos 7972 8 107

Os saldos com esta participada estdo mostrados nas seguintes contas do balango:

2020 2019
Outros créditos a receber 109 990 137721
Outras dividas a pagar 1828 21967

Conforme indicado na Nota 21, na rubrica de Juros obtidos estdo registados os juros debitados a
participada PROFEIRAS referente 2o saldo médio mensal vencido no periodo decorrido entre 1

de janeiro a 31 de dezembro de 2020, no montante de 7.972 euros (2019 - 8.107 euros).

Relativamente aos restantes ativos financeiros as principais transages no ano foram as

seguintes:

2020 2019
ARDE:
Quotizacbes 1500 1500
CCIA:
Quotizacdes 17 218 26 108

7. Ativos fixos tangiveis

Em 31 dezembro de 2020 e 2019, os movimentos ocorridos nesta rubrica podem ser assim

resumidos:
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Saldo Inicial Saldo Final /‘L]\\r\ |

01/01/2020  Aumentos 31/12/2020
Terrenos e recursos naturais 149 675 - 149 675 a«/%
Edificios e outras construgdes 960 049 - 960 049
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1238518 - 1238518
Outros ativos fixos tangiveis 2052329 - 2052329 :
Total 4 445 368 - 4445 368
Depreciagio Acumulada
Edificios e outras construgdes 441 330 25 441 466 770
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1220065 12426 1232492
Outros ativos fixos tangiveis 2041471 5013 2046434
Total 3747 662 42 880 3790543

697 706 654 826
Saldo Inicial Saldo Final

01/01/2019 Aumentos 31/12/2019
Terrenos erecursos naturais 149 675 - 149 675
Edificios e outras construgdes 960 049 - 960 049
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1238518 = 1238518
Outros ativos fixos tangiveis 2038 544 13 785 2052329
Total 4431 583 13785 4 445 368
Deprecia¢do Acumulada
Edificios e outras construcdes 403 142 38 187 441330
Equipamento basico 44 797 - 44 797
Equipamento administrativo 1204 496 15 569 1220065
Outros ativos fixos tangiveis 2036 346 5124 2041471
Total 3688 782 58 830 3747 662

742 801 697 706

-

8. Participacoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Participagbes financeiras decompdem-se

da seguinte forma:
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Entidade 2020 2019 /%‘YY

AAFTH - Associacio Acoreana Formagao Turistica e Hoteleira 12 500 12 500 iy

ENTA - Escola de Novas Tecnologias 1000 1000
ARDE- Associacio Regional para o Desenvolvimento 4364 4 364
APDA - Associagiio para a Promogdo do Desenvolvimento dos Acores 1000 1000
CCIA - Camara do Comércio e Inddstria dos Agores 852 852

Mensurados ao custo 19716 19716
Profeiras - Feiras e Exposi¢des, Soc. Unip,, Lda 435 115 411 357

454 831 431073

Relativamente 3 PROFEIRAS, onde a Associa¢do € sdcia dnica com um capital social de 50.000
euros, os capitais préprios foram refor¢ados em 100.000 euros, em 75.000 euros em 2007 e
25.000 euros em 1 de marco de 2020, sob a forma de prestagdes suplementares, que nao
vencem juros e nem tém periodo de reembolso definido, a participacdo financeira esta
mensurada pelo método de equivaléncia patrimonial e teve o seguinte movimento em 31 de

dezembro de 2020 e 2019:

2020 2019
Saldo Inicial 336357 302 066
Apropriagdo de resuliados 2737 10 335
Outras variacdes nos fundos patrimoniais {3 980) 23 906
Participagdo financeira 335115 336 357
Prestagdes suplementares 100 000 75 000
435 115 411357

9. Clientes e outros créditos a receber
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Clientes e outras contas a receber apresentava

a seguinte composi¢ao:

10
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2020 2019 /j X |
Contas a receber de clientes 18 255 47 112 " l/’l(
Contas a receber de clientes - quotas 74 621 36 698 o
Contas a receber de clientes cobranga duvidosa 41 303 43739
Perdas por imparidade das contas a receber (28 048) (30 484)
Contas areceber de clientes 106 130 97 065

Contas a receber de outros devedores:

Diregéo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais 21772 435728
Dire¢do Regional do Emprego e Qualifica¢do Profissional 401 932 473780
DREQPF - Fundo Regional do Emprego 7476 -
Camara do Comércio e Industria dos Agores 63 977 77570
Profeiras 109 990 137721
Direcdo Regional Apoio Investimento e Competividade 13 750 13750
Cémara Municipal de Ribeira Grande 46 225 37950
Camara Municipal de Vila do Porto 6 623 6000
Municipio de Ponta Delgada 7541 18175
Camara do Comércio da Horta 7 382 7382
Formandos 506 -
MAC INTERREG 27 339 33 456
Outros 27626 -
Saldo outros créditos a receber 742 139 1241513

No saldo inicial a 1 de janeiro de 2020, de 473.780 euros devidos pela Dire¢do Regional do
Emprego e Qualificacdo Profissional era temporariamente financiados por empréstimo bancario
gue ndo vence juros que totaliza o montante de 200.000 euros totalmente liquidado em 2020.

A conta da entidade financiadora do Fundo Social Europeu teve o seguinte movimento em 31 de

dezembro de 2020 e de 2019:

2020 2019
Saldo Inicial 473 780 1265058
Notas de Crédito - (24 384)
Corregdes periodos anteriores (Nota 20) - (5513)
Recebimentos do ano (523 574) (1263 212)
Qualifica + 50 400 -
Subsidios a Exploragdo (Nota 16} 401 325 501 832
Saldo a 31 de dezembro 401932 473 780

A direcdo entende que os valores submetidos e a submeter a entidades financiadoras nag serdo

objeto de corregdes significativas aquando a sua aprovagao.

11
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N3o foram reconhecidas das Perdas por imparidade de dividas a receber, considerando a

Direc3o gue na atual situagdio das empresas associadas e de clientes n

0s necessarios esforcos de recuperacdo de

perdas significativas na recuperacdo destes saldos.

10. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica apresentava a seguinte decomposigdo:

DIFERIMENTOS 2020 2019

Ativos

Seguros 2142 3451

Assinatura jornal/software 1090 341
Total 3232 3792
Passivos

Subsidios a exploragdo 90 638 183 007
Total 90 688 183 007

Na rubrica de Subsidios & explora¢do estao registadas

ambito de diversos e protocolos:

|

Jo foi possivel desenvolver

dividas e ndo sendo expetdvel que possam ocorrer

o

as verbas ja aprovadas e ndo utilizadas no

Valor Transf. para Despesas nd0
Apoio/Protocolo resultados realizadas
Saldo inicial a 1 de Janeiro de 2020 183 007
Protocolos
Municipio de Ponta Delgada 12 569 3178 -
Protocolo Comércio Vila do Porto 14 628 1439 .
Venha jantar 3 Ribeira Grande 25 000 24 587 -
Comércio RG Vales 28725 1925 -
Qualifica + 60 000 10 680 -
Protocolo Explore Santa Maria 15 000 11076 .
EEN 32 060 37 254 B
PO Acores 190 161
187 982 90 139 190 161
Saldo Final a 31 de dezembro de 2020 90 688

12
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Com a conclusio dos projetos apoiados pelo PO Agores foi anulado o valor ndo executado,

ficando refletido o saldo desta rubrica protocolos com diversos municipios e o programa

formagdo Qualifica +, registando um saldo a 31 de dezembro de 2020 de 90.688 euros, em 2019

P

era de 183.007 euros.

11. Movimentos de fundos patrimoniais

Os associados ndo tdm qualquer interesse direto ou indireto nos resultados apurados na

atividade associativa, pelo que, a rubrica de resultados transitados acumula os resultados

apurados anualmente que tiveram o seguinte movimento no ano:

Em 31 de dezembro de 2020

Saldo inicial Aumentos DiminulcBes Saldo final
do ano do ano
Resultados transitados 729934 3643 - 733577
Ajustamentos em ativos financeiros 242 538 (3 980) - 238 558
Subsidios 231336 - (21717) 209 619
1203 809 (337) (21717} 1181754
Resultados do ano 3643 (68 285) (3 643) {68 285)
1207 451 (68 622) (25 360) 1113469
Em 31 de dezembro de 2019
saldo inicial dumentos DiminuicBes ¢\ o final
do ano do ano
Resultados transitados 723854 6081 - 729934
Ajustamentos em ativos financeiros 218632 23906 - 242 538
Subsidios 268 437 - {37 101) 231336
1210923 29 987 (37 101) 1203 809
Resultados do ano 6 081 3643 {6081) 3643
1217 Q04 33630 (43 182) 1207 451

Os resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovados pelos associados

na Assembleia Geral realizada em 15 de setembro de 2020.

12. Fornecedores e outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta conta era assim representado:

13
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2020 2019 “yr
Fornecedores (ﬁg,i
Fornecedores gerais 16 992 85 216
Fornecedores gerais - ndo sécios 25073 20155 a

42 064 105 371
Credores por acréscimos de gastos:
Custos de formacgdo 3100 5789
Remuneragdes a liquidar 59 257 61448
Juros a liguidar 1365 3976
Outros credores por acréscimos de gastos 52871 13 811

116 592 85 024
Formadares - 53831
Formandos 6163 8097
Outros credores 71514 66 727

77 677 80 655
Saldo outras contas a pagar 194 269 165 679

13. Estado e outros entes publicos

£m 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Estado e outros entes publicos apresentava a

seguinte decomposigdo:

2020 2019
Saldos credores
Imposto sobre Rendimento - TA 1173 2769
Reten¢do de impostos rendimentos 8177 8137
ContribuicBes para seguranga social 15 440 3079
Outras contribuigdes 150 -
Total 24 940 18 986

|

Em conformidade com a legislagio em vigor, a Camara de Comércio e Industria de Ponta
Delgada esta isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas {IRC), contudo é

tributada autonomamente, de acordo com o previsto no artigo 882 do Cadigo do IRC.
De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ao

por parte da administragdo fiscal durante um periodo de 4 anos (ou 5 anos no que respeita a

seguranga social).

14
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14. Financiamentos obtidos r’/ (/ Q’SQ/W

Em 31 de dezembro de 2020 existem duas contas correntes caucionadas de montante

autorizado de 500.000 euros e 300.000 euros que sdo remuneradas a taxa Euribor de 12meses
acrescidas de uma margem de 3,5 pontos e 2,15 pontos percentuais, respetivamente,

saldos utilizados eram de 250.000 euros e 269.353 euros, respetivamente.

15, Rédito

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta conta era assim representado:

2020 2019
Quotas 159 744 162 176
PrestacOes de servigos 69 907 195 069
Total 229 651 357 245

16. Subsidios a exploragdo

A 31 de dezembro de 2020 e de 2019 o valor dos subsidios a exploragdo é proveniente dos
seguintes projetos:

Projetos 2020 2019
Escola profissional 366 197 491 598
Formacdo de ativos 35129 10 234
401 325 501832
Protocolos e contratos 125 185 436711
Apoios COVID 19 100 -
Total 545611 938 544

A 31 de dezembro de 2020 estavam registados subsidios respeitantes a apoios COVID 19; do
Fundo Regional do Emprego 17 443,85 euros, relativos a apoios a tesouraria e um apoio

adicional da seguranga social 1 656,30 euros, totalizando 19 100,15 euros.

15
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17. Fornecimentos e servi¢os externos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composicdo desta rubrica era:

Fornecimentos e servigos externos 2020 2019

Trabalhos Especializados 48 971 288 246
Publicidade e Propaganda 13975 16 011
Vigilancia e Seguranga 497 3635
Honorarios 111 043 126 672
Conservagio e Reparagdo 2315 318
Servicos Bancarios 3568 5182
Qutros 45 000 27
Materiais 335%6 39 809
Energia e fluldos 13 207 16 001
Deslocaches, estadas e transportes 85 430 139034
Servigos diversos 61 865 112 273
Total 419 468 747 258

¥

h”

Ql/,a

Em Outros esta reconhecido um gasto de 45.000 euros relacionados com os festejos de fim de

ano, que inicialmente iriam ser suportados pela Profeiras no ambito dos servigos a prestar.

18. Beneficios de empregados

Os gastos com o pessoal ocorridos durante o ano foram os seguintes:

Gastos com pessoal 2020 2019
Rermuneracio do pessoal 303 327 373715
Encargos sobre remuneragdes do pessoal 61815 77 454
Indemnizagtes — 5321
Seguro de acidentes de trabalho 1234 4513
Medicina no trabalho 529 685
Total 366 505 461 688

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, existiam 23 irabalhadores. Os membros da Diregdo,

Assembleia Geral e Conselho Fiscal exercem as suas funcdes sem auferirem qualquer

remuneragao.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros rendimentos e ganhos apresentava a(\{\\-n

19. Outros rendimentos

seguinte decomposi¢ao:

pl

2020 2019
Recuperac¢do de dividas a receber 52 - -
Corregées relativas a periodos anteriores 10 576
Imputacdo subsidio p/ investimentos {Nota 11) 24153 37101
Outros 1354 1
Total 25 568 37678

20. Outros gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composicdo desta rubrica resumia-se como segue:

Outros gastos e perdas 2020 2019

Impostos 6 2288
Correcbes relativas a periodos anteriores 1 500 1628
Donativos - 595
Quotizacdes 18 778 27 668
QOutros {Nota 9) 26 6377
Total 20309 38 556

As quotizacdes ordindrias referem-se aos seguintes montantes:

2020 2019
CCIA 17 218 26 108
ARDE 1500 1500
Associaciio de Bom. Vol. Ponta Delgada 60 60
18 778 27 668
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21. Juros e rendimentos similares obtidos Vl
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresentava a seguinte decomposicao: (A
, |
2020 2019
luros obtidos de financiamentos a associadas (Nota 6) 7949 8107 ‘
Outros Rendimentos e Ganhos de Financiamento 10 -
Total 7959 8107

Para o calculo foram considerados os valores dos juros comerciais, aplicados ao saldo médio

mensal devedor da Profeiras, Lda.

22, Juros e gastos similares suportados

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresentava a seguinte decomposicdo:

2020 2019
Juros suportados 17922 26 289
Outros gastos similares 11153 12374
Total 29075 38 663

23. COVID 19 |
A atual crise global com a pandemia COVID 19 integra riscos materialmente significativos a nivel

da economia e da sociedade, que se traduzem numa enorme incerteza que continua a '
prevalecer sobre os impactos futuros de longo prazo que poderdo estar associados a duragao ‘

desta crise pandémica.

A nossa atividade sofreu os efeitos macroecondémicos significativos desta crise e das alteragOes
comportamentais que se manterdo ainda durante um periodo que ndo se pode estimar, e,
perante a redugdo significativa das suas operacdes durante o ano de 2020 que, provavelmente,
nio terdo um crescimento materialmente significativo em 2021, ter-se- a de recorrer a recursos
financeiros alheios. Num quadro de enorme adversidade, a deterioragdo da posicdo financeira
podera ser controlada com esta medida excecional, e, por isso, se considerou na preparacdo das

demonstracgdes financeiras como valido o pressuposto de continuidade das operac¢des.
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As demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram&\j'

24. Acontecimentos apos a data do balango

aprovadas pela Diregdo em 14 de fevereiro de 2020.

P
Apoés a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos

ativos e passivos das demonstragdes financeiras do periodo.
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

e
~

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas da CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE pom'm(‘/(
DELGADA (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DAS ILHAS DE SAC MIGUEL E SANTA MARIA) (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 1.984.784 euros e um

total dos fundos patrimoniais de 1.113.470 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 68.285

euros), as demonstracies dos resultados por naturezas, das alteragfes nos fundos patrimoniais e dos

fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e 0 anexo as demonstra¢des financeiras que

inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas estdc preparadas, em todos 0s aspetos
materiais, de acordo cam a Norma Contabilisticas e de Refato Financeiro para Entidades do Setor Nio
Lucrative adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais
normas e orientacles técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstrac@es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria gue obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Enfase

Decorrente da evolugio dos efeitos do virus COVID 19 ocorreram factos e tomadas de decisdes com
reflexos no nivel de desempenho operacional e na situagdo patrimoenial e financeira. Conforme descrito
na Nota 23 do anexo as demonstracies financeiras, a Diregdo considera que existem condi¢des para
enfrentar as atuais adversidades e prosseguir a sua atividade, pelo que considerou como valido o
pressuposto da continuidade seguido na preparacdo das demonstragbes financeiras, as quais ndo
incluem quaisquer ajustamentos inerente 3 possibilidade deste pressuposto ndo ser apropriado.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

A membar of UMY, an infernational assocation of independent accounling and consuléing fims Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede Caminho do Olival, 38 - 8020-103 Funchal Inscnta na EROC. sob ¢ n® 164
NIPC n° 504629603 GRC. Funchal n® 504825603
Capital social’ 68.300 euros
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstracdes financeiras ™ Q'\
\
0 drgdo de gestdo € responsavel pela: )/l (./ &

- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica. ol

= elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicavels;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou erro;

- adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuigando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizagio é responsével pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da
informaco financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢ao material guando
exista. As distorcBes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que infiuenciem decisBes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acorde com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragGes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacio, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

= obtemos uma compreensdio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsténcias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacBes feitas pelo drgdo de gestdo de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo 6rgo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as divulgagBes relacionadas incluidas
nas demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgages ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinidio. As nossas conclusSes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido giobal das demonstracdes financeiras, incluindo
as divulgacSes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato financeiro para Entidades do Setor
N3o Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica; e

comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria inciuindo qualguer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabifidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgdo constante do relatério
de gestio com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestdo

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com o©s requisitos legais €
regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragGes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregGes materiais.
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